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Kaukokiidon yleiset sopimusehdot 15.11.2019 alkaen

1.  Soveltamisala

N&itd yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin
Suomen Kaukokiito Oy:n ja muiden Kaukokiito -ket-
juun kuuluvien yhtididen (myéhemmin ”Kauko-
kiito”) asiakkailleen (myohemmin ”Asiakas”) tuotta-
miin kuljetus- ja sopimuslogistiikkapalveluihin Suo-
messa seka ndihin palveluihin liittyviin lisapalvelui-
hin (myéhemmin “Palvelut”).

Yleisista sopimusehdoista poikkeaminen on mah-
dollista vain Kaukokiidon ja Asiakkaan valisella erilli-
selld sopimuksella.

Sopimuskokonaisuus muodostuu erilaisista, kulloin-
kin voimassa olevista sopimusehdoista, joiden pa-
tevyysjdrjestys on seuraava:

1) Tiekuljetussopimuslaki (TKSL) ja
muu Suomen lainsaadanto

2) Asiakaskohtaiset sopimusehdot

3) Kaukokiidon yleiset sopimusehdot, joita
palvelukohtaiset erityisehdot taydentavat

4) Tavaralinjaliikenteen yleiset
kuljetusmaaraykset

5) Erikseen tilattavat lisdpalvelut ja palvelumaksut
(myohemmin ”palvelumaksuhinnasto”)

6) Kaukokiidon ohje ldhetyksen rahdittamiseen

7) Varastointitoimeksiannoissa Pohjoismaisen
Speditdoriliton (PSYM) yleiset maaraykset,
erikseen mainittuna myds sen vanhempi versio

2. Maéritelmat

Asiakas: yritys tai luonnollinen henkil6, joka on sol-
minut sopimuksen Kaukokiidon kanssa.
Kaukokiito-Palvelusopimus: sopimuskokonaisuus,
joka pitaa sisallaan Kaukokiidon yleiset sopimuseh-
dot ja Asiakaskohtaiset erityisehdot seka Asiakasso-
pimuksen liitteineen.

Kuljetussopimus: Kuljetussopimus syntyy, kun Kau-
kokiito on vastaanottanut Asiakkaan Palvelutilauk-
sen ja hyvaksynyt sen.

Lahettaja: osapuoli, joka on antanut ldhetyksen
Kaukokiidon kuljetettavaksi.

Vastaanottaja: osapuoli, joka on merkitty lahetyk-
sen saajaksi.

Rahdinmaksaja: osapuoli, joka on ilmoitettu rahdin-
maksajaksi.

Kolli: pienin yksittain kasiteltavaksi tarkoitettu yk-
sikko.

3. Palvelut

Palvelut maaritelldan Kaukokiidon antamassa tar-
jouksessa, Asiakkaan ja Kaukokiidon vélisessa sopi-
muksessa seka sen liitteissa.

Lahetykset toimitetaan kolliosoitelapussa ja kulje-
tustilauksessa merkittyyn osoitteeseen, johon ajo-
neuvolla tulee olla esteeton padsy. Mikali lahetysta
ei voida toimittaa vastaanottajan osoitteeseen Kau-
kokiidosta riippumattomista syistd, Kaukokiidolla
on oikeus veloittaa Palvelun keskeytymisestd aiheu-
tuneet kulut Asiakkaalta voimassa olevan Palvelu-
maksuhinnaston mukaisesti.

Sekad 1ahto- ettd maarapaikassa edellytetdan asian-
mukaista lastauslaituria, trukkia tai purkukalustoa.

Lahetys on mahdollista noutaa tai jakaa esimerkiksi
nosturilla, erikseen lisdpalveluna tilattuna.

Kaukokiidolla on oikeus tuottaa Palvelut valitsemil-
laan tuotantotavoilla ja valita Palvelun tuottami-
seen kaytettava kuljetusvaline, ajoneuvotyyppi ja
kuljetusreitti seka valintansa mukaan kuljettaa ta-
vara joko suorassa liikenteessa tai uudelleenlas-
tauksella. Kaukokiidolla on oikeus muuttaa valittua
tuotantotapaa, jos olosuhteet niin edellyttavat.
Kaukokiito vastaa siitd, etta valitut kuljetustavat ja
valineet tayttavat lain edellytykset seka soveltuvat
kuljetettavalle tavaralle.

Kaukokiidolla on oikeus kayttaa alihankintaa Palve-
luiden tuottamisessa. Kaukokiito vastaa valitse-
miensa alihankkijoiden suorituksista, kuten omista
suorituksistaan.

3.1 Peruspalvelu

Palvelu sisaltaa:

Kuljetuksen kuivassa kuormatilassa, ulkolampoti-
lassa.

Yhden noudon lahettdjalta, Kaukokiidon erikseen
ilmoittaman aikataulun mukaisesti paikasta, jo-
hon kuorma-autolla on esteetén paasy.
Toimituksen arkipaivana Kaukokiidon aikataulun
mukaisesti.

Yhden jakelun kuljetustilauksessa ilmoitettuun
osoitteeseen, ajoneuvon valittémaan ldheisyy-
teen (noin 5 m).

Lahetyksen kasittelyn kuljettajan toimesta seu-
raavasti:

Kaukokiito Kappaletavara

Lahetyksen kasittelyn kuljettajan toimesta haaruk-
kavaunulla edellyttéen, etta yksittaisen kollin enim-
maispaino on 1 200 kg ja maksimimitat: pituus 1,8
m, leveys 2,4 m seka korkeus 2,2 m. Lahetyksen
kaikkien kollien kokonaisrahdituspaino voi olla
enintaan 3 000 kg.

Kaukokiito Osa- ja kokokuorma >3 000 kg /9 m?
Lahetyksen kasittelyn kuljettajan toimesta haaruk-
kavaunulla edellyttaen, etta yksittaisen kollin enim-
maispaino on 1 200 kg ja maksimimitat: pituus 1,8
m, leveys 2,4 m seka korkeus 2,4 m. Lastauslaituri
on edellytys kuljettajan suorittamalle kasittelylle.

Mikali lahetyksessa on suurempia kolleja, purku ja
lastaus ovat lahettdjan ja vastaanottajan vastuulla.
Yksittaisen kollin enimmadispaino on 3 000 kg ja
maksimimitat: pituus 13 m, leveys 2,4 m ja korkeus
2,4 m. Lahetyksen kaikkien kollien kokonaisrahdi-
tuspaino voi olla enintdan 42 000 kg.

Yli 1 000 kg painaviin lavoihin tulee merkita niiden
paino (Tyosuojelulaki).
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Kaukokiito Paketti

Palvelu sisaltaa lahetyksen kasittelyn kuljettajan
toimesta ja luovutuksen tilauksessa merkitylle vas-
taanottajalle. Palvelun edellytykset: Iahetys painaa
korkeintaan 100 kg ja sen kokonaistilavuus on mak-
simissaan 0,3 m?. Lihetyksessa on enintdan 10 pa-
kettia, ja yksittaisen paketin pisin sivu on korkein-
taan 2,4 m, tilavuus 0,3 m3 ja paino 35 kg. Yksittai-
sen paketin pituus + ymparysmitta voi olla enintdan
3,3 m. Vaarallisia aineita ei kuljeteta Kaukokiito Pa-
kettina.

Mikali asiakas tilaa Kaukokiito Paketti kuljetuksen,
joka ei tayta edelld mainittuja ehtoja ja mittoja, on
Kaukokiidolla oikeus muuttaa lahetys normaaliksi
kappaletavarakuljetukseksi. Kaukokiito veloittaa tal-
16in Asiakkaalta kappaletavarasopimuksen mukai-
sen kuljetusmaksun seka mahdolliset lisapalvelut
Palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

3.2  Erillisen tilauksen vaativat palvelut
Seuraavissa tilanteissa kuljetuksesta ja sen ehdoista
on sovittava erikseen Kaukokiidon kanssa:
Ylimittaiset lahetykset

Ladmminkuljetukset (> 0 °C)

Omavalvonnan piiriin kuuluvat jaahdytetyt elin-
tarvikekuljetukset

Muut lampotilasdadellyt kuljetukset
Jatekuljetukset

Ladkekuljetukset

Vaarallisten aineiden kuljetukset (erillista turva-
suunnitelmaa edellyttavat)

Tunnetun Lahettdjan lentorahti

Tunnetun Toimittajan lentokenttakuljetukset
Kukkakuljetukset

Rehukuljetukset

Kuljetettavaksi soveltumattomat tuotteet, jotka
hajunsa tai olomuotonsa vuoksi saattavat muut-
taa muiden kuormatilassa olevien tuotteiden laa-
tua.

Kaukokiito ei kuljeta kappaletavarana seuraavia

tuotteita:

e Vaarallisia aineita luokka 1 ja luokka 7 (poikkeus
luokka 1.4S)

e Pakkaamattomia elintarvikkeita

e Pakkaamattomia rehuja

e Eldvia eldaimia

e Muuttokuljetuksia

Kaukokiito ei aja sdilidajoneuvokuljetuksia!l

Erityistoimenpiteitd edellyttavia kuljetuksia on ku-
vattu tarkemmin kohdassa 17.

4, Tarjous

Kaukokiidon antama tarjous perustuu Asiakkaan
antamiin tietoihin. Annettu tarjous on voimassa ra-
joitetun ajan. Mikali tarjouksen voimassaoloaikaa ei
ole yksiloity, tarjous on voimassa enintdan kaksi (2)
viikkoa sen paivayksestd. Ennen sopimuksen solmi-
mista tarkistamme asiakkaan luottotiedot.



5. Kuljetussopimus

Kuljetussopimus syntyy, kun Kaukokiito on vastaan-
ottanut ja hyvaksynyt Asiakkaan Palvelutilauksen.
Kuljetussopimus voidaan vahvistaa Kaukokiidon
vastaanotettua Palvelun tuottamiseksi tarvittavat
tiedot, ohjeet, kuljetustilauksen merkintojd vastaa-
van tavaran sekd toimeksiannon suorittamiseksi
tarvittavat mahdolliset muut asiakirjat. Kuljetusso-
pimus vahvistetaan rahtikirjalla tai séhkoisesti mi-
kali tilaus on nain tehty. Kuljetussopimus voidaan
vahvistaa myds muulla automaattisen tiedonsiirron
valityksella tapahtuvalla ilmoituksella tai erikseen
sovitulla tavalla.

Kuljetussopimus koskee tilauksessa mainittua tava-
ramaaraa ja vahvistettua Palvelulupausta. Kaukokii-
dolla on oikeus veloittaa rahti tilatun maaran mu-
kaisesti, vaikkei tilauksen mukainen tilavaraus tayt-
tyisikaan. Kaukokiidolla on myos oikeus kieltdytya
lastaamasta kuljetustilauksessa mainittua suurem-
paa maaraa samalla tilauksella.

6. Palvelutilaus

Palvelun tuottamista varten Asiakkaan tulee toimit-
taa Kaukokiidolle tarvittavat tiedot sahkoisen ti-
lauksen yhteydessa. Palvelun tilaaminen tulee
tehda Kaukokiidon tarjoamilla tilauskanavilla, erik-
seen ilmoitettujen tilausaikojen puitteissa. Tilaus
on peruttava viimeistaan kaksi (2) tuntia ennen ti-
lattua noutoaikaa.

Asiakkaan tulee tilata lisdpalvelut etukateen kulje-
tustilauksen yhteydessa. Kaukokiidolla ei ole velvol-
lisuutta toteuttaa kuljetustilauksen jélkeen annet-
tuja uusia suullisia tai kirjallisia lisdpalvelupyyntoja.

Sahkoinen Palvelutilaus

Tilauksen yhteydessa Asiakkaan tulee ilmoittaa
Kaukokiidon sahkaisen jarjestelman edellyttamat
tiedot, véahimmaisvaatimus on SFS 5865 -standar-
din mukainen tietosisalto. Tilaus pitaa tehda myos
silloin, kun lahettdja toimittaa tavarat itse Kaukokii-
don toimipisteeseen. Mikéli tilaus suoritetaan toisin
kuin edelld mainitulla tavalla, tai se jaa kokonaan
tekemattd, on Kaukokiidolla oikeus veloittaa Palve-
lumaksuhinnaston mukainen kuljetustilauksen ka-
sittelymaksu Asiakkaalta. Kaukokiito.fi -portaalia
kaytettdessa Palvelun tilaamiseen, noudatetaan
Kaukokiito.fi sivuston kayttdehtoja.

Kuljetustilauksessa on ilmoitettava vahintdan:

e [dhettdjdn nimi ja nouto-osoite

e Vastaanottajan nimi ja toimitusosoite

e Rahdinmaksaja

o Tiedot tavarasta kollikohtaisesti; tavaran laatu ja
mé&éara, paino seka tilavuus/mittatiedot

e Toivottu noutopdiva

Lisaksi tarvittaessa on ilmoitettava kuljetukseen liit-
tyvat kasittely- ja erikoisohjeet. Vaarallisen aineen
kuljetuksissa rahtikirjamerkinnan tulee sisaltaa
kaikki lain edellyttamat ainekohtaiset tiedot. Vaa-
rallisten aineiden kuljetuksesta lisdtietoa kohdassa
17.1.

7. Kuljetusasiakirjat
Kuljetusasiakirjojen (mukaan lukien sahkoinen rah-
tikirja) tulee sisaltaa kaikki Tiekuljetussopimuslain
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rahtikirjan sisallélle maarittelemat tiedot (TKSL 8 §)
seka Kaukokiidon rahtikirjalta edellyttamat tiedot.
Sahkoisen rahtikirjan kayttaminen paperisen rahti-
kirjan sijaan ei vaikuta ldhettdjan, vastaanottajan ja
Kaukokiidon vélisten vastuiden ja velvoitteiden
maaraytymiseen.

Kappaletavaraldhetykset sekd Osa- ja kokokuorma-

ldhetykset
Kuljetusasiakirjoiksi soveltuvat yksildlliselld, kulje-

tuskohtaisella numerolla varustetut rahtikirjat ja
kolliosoitelaput, jotka on tuotettu sahkaisist ti-
lauskanavista, Kaukokiidon jarjestelmasta tai Asiak-
kaan omasta jarjestelmasta. Mikali kuljetusasiakir-
jat tai muut kuljetusdokumentit tuotetaan Asiak-
kaan omasta jdrjestelmasta, tulee niiden olla Kau-
kokiidon ennalta hyvaksymat. Kaytettdessa pape-
rista rahtikirjaa Asiakkaan on annettava jokaisesta
lahetyksesta rahtikirja kolmena (3) kappaleena.

Kaukokiito Paketti

Kaukokiito Paketti Idhetyksien kuljetusasiakirjana
toimii Kaukokiidon tilausportaalista tulostettu, vii-
vakoodilla varustettu osoitekortti. Muista Kauko-
kiito kuljetuksista poiketen, erillistd rahtikirjaa ei
kayteta Kaukokiito Paketissa.

Rahtikirjassa on oltava vahintadn seuraavat tiedot:
Yksilollinen rahtikirjan numero

Kaukokiidon antama asiakasnumero

Lahettajan nimi, osoite ja postinumero

Tavaran ldhtopaikka, postinumero
Lahtopaivamaara

Vastaanottajan nimi, toimitusosoite

Tavaran toimitusosoite, mikali eri kuin vastaanot-
taja

Rahdinmaksaja ja rahdinmaksajan asiakasnume-
ro, mikali rahdinmaksaja on muu kuin ldhettéja
Kolliluku, -laji ja sisaltd

Tavaran todellinen bruttopaino

Tilavuus kuutiometreina yhden desimaalin tark-
kuudella

Tilaa vievissa kuljetuksissa lahetyksen varaama
tila lavametreina tai lavapaikkoina, sidontatarve
huomioiden

Yli 2,4 m tavaran pituus (pitkd tavara). Huomioi,
ettd pitka tavara kuljetetaan erillisena tilauksena.
Vaaralliseksi luokitellun aineen tai esineen UN-
numero, aineen tai esineen virallinen nimi tarvit-
taessa suluissa tekniselld nimella taydennettyna,
varoituslipukkeiden numerot ja pakkausryhma,
jos se on madritelty, tarvittaessa tunnelirajoitus-
koodi ja kunkin vaarallisen aineen kokonais-
maara.

Kuljettaja vahvistaa lahetyksen vastaanotetuksi kul-
jetukseen sahkoisesti tai muulla todennettavalla ta-
valla. Lahettdjan lastaaman kuormatilan osalta voi-
daan lahetyksen vastaanottotarkastus ja -kuittaus
tehda erikseen sovitussa muussa paikassa esim.
terminaalissa.

8.  Vastuu tiedoista

Léhettaja/Tilaaja on aina vastuussa Palvelutilauk-
sen, rahtikirjan ja kollin merkinnoista seka Kaukokii-
dolle muutoin antamistaan tiedoista ja niiden oi-
keellisuudesta, virheettomyydesta ja riittavyydesta.
Kaukokiito ei vastaa virheellisen, puutteellisen tai
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puuttuvan tiedon aiheuttamista hairioista Palvelun
tuottamisessa.

Kaukokiidolla on oikeus, mutta ei velvollisuus, tar-
kistaa Asiakkaan antamat tiedot seké sen, etta ta-
varan mitat, paino ja ulottuvuus vastaavat rahtikir-
jassa annettuja tietoja. Asiakkaan ilmoittamien tie-
tojen poiketessa Kaukokiidon tarkastamista tie-
doista Kaukokiidolla on oikeus tuottaa Palvelu tar-
kastamiensa tietojen edellyttamalla tavalla, tai kes-
keyttda jo aloitetun Palvelun tuottaminen. Mikali
Asiakkaan ilmoittama tieto poikkeaa Kaukokiidon
tarkastamasta tiedosta, on Kaukokiidolla oikeus las-
kuttaa Asiakasta voimassa olevan Palvelumaksuhin-
naston tai Asiakaskohtaisen hinnaston mukaisesti.

Mikali Palvelun kohteena oleva tavara on luonteel-
taan vaarallista tai muiden erityisten vaatimusten
kohteena Kaukokiidolla on oikeus varmistua siita,
ettd Lahettaja/Asiakas on tayttanyt voimassa olevat
lain velvoitteet. Puutteita havaitessaan Kaukokii-
dolla on oikeus ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
Asiakkaan vastuulla ja kustannuksella. Mikali tavara
on lainsdadannon, sopimuksen tai annettujen tieto-
jen vastainen Asiakas hyvaksyy, etta Kaukokiidolla
on oikeus palauttaa, myyda tai tuhota lahetys Asi-
akkaan kustannuksella ja vastuulla. Asiakkaan on
pyydettdessa noudettava tavara Kaukokiidon il-
moittamasta paikasta.

9. Rahditusperusteet

Lahetyksille maaritetadn laskennallinen rahditus-
paino, mikdli lahetys ei tilavuutensa tai muun kuor-
mattavuutensa perusteella tayta todellisella painol-
laan kuljetusyksikon kantavuutta. Kaukokiidolla on
oikeus korjata rahdituspainoa, mikali ldhettajan il-
moittama rahdituspaino todetaan virheelliseksi.
Rahditusperusteet ja ohjeistus |6ytyvat Kaukokiidon
web -sivujen Tietopankista.

Kollien lastaaminen kuormatilassa paallekkain on
mahdollista vain, jos kaikki seuraavat edellytykset
tayttyvat:

Lahetyksen kollit ovat keskendan pinottavissa 2,4
m korkeuteen painonsa, muotonsa ja kestavyy-
tensd puolesta.

Mikali lahetys koostuu vain yhdesta kollista, tulee
sen soveltua seka paalle etta alle lastattavaksi.
Yhden kollin tai lavan korkeus ei saa ylittaa

1,2 metria

Kollin massa saa olla korkeintaan puolet vastaa-
van lavapaikan rahdituspainosta.

Kollin on oltava tasainen, tiivis ja hyvdkuntoinen
Paallelastattavien tuotteiden on oltava koneelli-
sesti kasiteltavia. Mikali tuote ei kesta paallelas-
taus, on se selvasti merkittava pakkaukseen.

VAK -luokiteltua tavaraa ei saa padllelastata.

Kaukokiidolla on oikeus korjata rahdituspainoa, mi-
kali lahettajan ilmoittama rahdituspaino todetaan
virheelliseksi.

10. Tavara

Kuljetettavaksi annetun tavaran tulee vastata niita
tietoja, jotka Lahettdja/Asiakas on asiakirjoissa seka
pakkauksessa ilmoittanut. Tavaran tulee muutenkin
olla sen mukainen mitad Kaukokiidon ja Asiakkaan



valilla on sovittu. Mikali kuljetettavaksi annettu ta-
vara on luonteeltaan vaarallista tai muuten erityis-
ten vaatimusten kohteena olevaa, on Asiakkaan eh-
dottomana velvollisuutena ilmoittaa Kaukokiidolle
tarkat tavaraa koskevat tiedot, ohjeet seka toimen-
pidevaatimukset.

11.  Pakkaus

Lahettaja/Asiakas on vastuussa siitd, ettd Palvelun
kohteena oleva tavara on pakattu niin, ettd se on
turvallinen kuljettaa ja ettd se kestda kuormatilan
ahtauksessa, terminaalikasittelyssa ja kuljetuksen
aikana esiintyvat tavanomaiset rasitteet seka riitta-
van sidonnan ja/tai tuennan kuormatilassa. Lahet-
t&ja/Asiakas on vastuussa myos siita, etta valittu
pakkaustapa on siséllolleen sopiva seka suojaa si-
saltoa riittavasti ja ettd lahetys ei ehjana tai rikkou-
tuneena voi aiheuttaa vahinkoa henkilille, moot-
toriajoneuvolle, varusteille tai muulle kuljetetta-
valle tavaralle. Mikali kuljetuspakkausta kaytetaan
myyntipakkauksena ja silld on myynnillistd arvoa,
vastaa Lahettdja/Asiakas téllaisen pakkauksen riit-
tavasta suojaamisesta kuljetuksen aikana.

12. Kuormalavat

Kaukokiito ei vaihda kuormalavoja noudon tai jake-
lun yhteydessa. Tyhjia kuormalavoja kuljetetaan
kuin mitéd tahansa tavaraa, kun niista on tehty sah-
koinen Palvelutilaus seka tarvittavat kuljetusasiakir-
jat.

13. Aikataulut

Kaukokiidon julkaisemat aikataulut ovat arvioituja
aikatauluja ja ne ovat annettu ilman sitoumuksia.
Asiakas ja Kaukokiito voivat sopia poikkeavista aika-
tauluista kirjallisella sopimuksella. Kaukokiidolla on
oikeus veloittaa lisamaksu erikseen sovittujen aika-
taulujen seka toimenpiteiden osalta. Palvelukohtai-
set erityisehdot voivat sisaltaa tarkennuksia aika-
tauluihin.

13.1 Kuljetusaika

Lahetykset, joille asiakas on tilannut noudon Kau-
kokiidon sdhkoisessa tilauskanavassa ilmoittaman
ajankohdan, tai asiakaskohtaisesti sovitun tilaus-
ajan puitteissa, noudetaan yleensa joko tilauspai-
vdna tai tilausta seuraavana arkipaivana.

Lahetykset kuljetetaan vastaanottajalle paasaantoi-
sesti lahetyspaivda seuraavana arkipaivana. Osa ja-
kelualueista toimitetaan lahetyspaivaa seuraavien
kahden (2) arkipaivan kuluessa tai maariteltyna ja-
kelupaivana, jolloin jakelupdivia on vahintaan ker-
ran viikossa.

Poikkeuksena normaaleista kuljetusajoista ovat eri-
koiskalustoa vaativat kuljetukset, pitkien ja hanka-
lien ldhetysten kuljetukset, kerroksiin-, sisdan- tai
uloskannon vaativat kuljetukset, iltajakelu, soitto-
tai tekstiviestiavisoitavat lahetykset seka kuljetta-
minen kuluttajien yksityisosoitteisiin. Edelld mainit-
tuihin kuljetuksiin on varattava yksi (1) arkipaiva ta-
vallista kuljetusaikaa enemman.

13.2 Kaukokiito Paketti lahetyksen kuljetusaika
Lahetys toimitetaan perille paasadntoisesti tilausta
seuraavan arkipaivan aikana. Paikkakuntakohtaiset
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nouto- ja jakelupoikkeukset 16ytyvat Kaukoputki -
portaalista.

14. Kuljetuspalveluun liittyvat yleiset vastuut

14.1 Asiakkaan / Tilaajan vastuu

Mikali Asiakas tai Tilaaja ei ole lahettajan tai vas-
taanottajan roolissa, tulee tdaman huolehtia siita,
ettd lahettdja ja vastaanottaja toimivat ndiden eh-
tojen ja Tiekuljetussopimuslain edellyttamalla ta-
valla.

14.2 Lahettdjan vastuu

Lahettdja on vastuussa kuljetettavan tuotteen pak-
kaamisesta niin, ettd se on turvallinen kuljettaa ja
ettd se kestad kuormatilan ahtauksessa, terminaali-
kasittelyssa ja kuljetuksen aikana esiintyvat tavan-
omaiset rasitteet seka riittdvan sidonnan ja/tai tu-
ennan kuormatilassa. Kaukokiidolla on oikeus,
mutta ei velvollisuutta, tdydentaa tai korjata ilmei-
sen puutteellista pakkausta vahingon vaaran valtta-
miseksi seka veloittaa tasta syntyvat kulut. Mikali
tavaran tuenta tai suojaus edellyttda muita sidonta-
valineitd kuin perussidontavalinettd, on ldhettdjan
annettava tarvittavat vélineet kuljettajan kayttoon
lahetysta noudettaessa omalla kustannuksellaan.
Lahettdja on aina velvollinen merkitsemaan kollin
painopisteen, jos painopiste on korkeammalla kuin
puolet lahetyksen korkeudesta.

Lahettaja on velvollinen pakkaamaan lahetyksen
koneellisesti kasiteltavalle kuormankantajalle, jos
kolleja on enemman kuin 10 kpl tai yksittdisen kol-
lin paino ylittaa 20 kg. Yhdelle kuormankantajalle
yksiloidyt ja selvdsti yhteen kiinnitetyt kollit katso-
taan rahtitiedoissa yhdeksi kolliksi. Yli 1 000 kg pai-
naviin kolleihin on aina merkittava kokonaispaino
Tyosuojelulainsdadannon mukaisesti.

Lahettdjan vastuulla on liittaa rahtilahetyksen jokai-
seen kolliin standardin SFS-EN I1SO 780 mukainen
kolliosoitelappu. Siind on ilmoitettava vastaanotta-
jan osoite ja lahetykseen kuuluvien kollien yhteis-
maara, jotta ne voidaan toimittaa Palvelutilauk-
sessa ilmoitetulle vastaanottajalle my6s ilman rah-
tikirjaa.

Asiakkaan/Lahettdjan velvollisuutena on huolehtia
siitd, etta Kaukokiito voi sovittuna aikana noutaa ja
luovuttaa lahetykset ilman odotusaikaa, hukka-ajoa
tai muuta estetta. Mikali Lahettdja lastaa lahetyk-
sen itse, on hdan myos vastuussa lastauksen asian-
mukaisuudesta. Mikali lastaukseen tai purkuun tar-
vitaan erityiskalustoa, Asiakkaan on tilattava etuka-
teen tarvittava lisapalvelu tai vastattava toimenpi-
teista itse. Mikali lastaus- tai purkupaassa vaadi-
taan erityisia turvavalineitd, naamaria, suojapukua,
erityisjalkineita tms., on ne asetettava kuljettajan
kayttoon ilman korvausta.

Lahettdja on vastuussa siita, etta kuljetettavaksi an-
nettu tavara, kollimerkinnat sekd muut mahdolliset
Palvelun suorittamiseen liittyvat asiakirjat ovat oi-
kein ja vastaavat Kaukokiidolle tehtya Palveluti-
lausta. Lahettdja vastaa niistd kustannuksista, jotka
aiheutuvat puutteellisista tiedoista tai siita, etta |a-
hetyksen todellista kokonaispainoa ei ole ilmoitettu
Kaukokiidolle.
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Lahettdjan vastuulla on varmistaa, etta kuljetetta-
vaksi annetut vaaralliset aineet ovat tavaralinjalii-
kenteeseen soveltuvia ja etta lainsaadannon lahet-
tdjalle maarittamat vastuut tayttyvat. Lahettaja
vastaa siitd, etta vaaralliset aineet on luokiteltu, pa-
kattu ja merkitty lain edellyttamalla tavalla, rahti-
kirja sisaltaa lainmukaiset merkinnat ja rahdinkul-
jettajalle on annettu ilmoitus vaaran luonteesta. La-
hettdja vastaa kaikista niistd kustannuksista, joita
puutteellisesta vaarallisten aineiden lahettamisesta
aiheutuu. Lisatietoa vaarallisen aineen kuljetuksista
kohdassa 17.1.

Kaukokiito noudattaa kasittelyohjeita tilauksen ja
kollimerkintdjen perusteella. Lahettdja vastaa kol-
lien asianmukaisesta merkitsemisesta (lamminkul-
jetus, kosteudelta suojaus, nostokohdat, paalle las-
tauskielto, kollin kuljetussuunta jne).
Kuljetusasiakirja ja/tai kuljetustilaus eivat yksistaan
riitd ohjeeksi.

14.3 Kaukokiidon vastuu

Kaukokiito vastaa kuljetusyksikon ja kuorman liiken-
neturvallisuudesta seka kuljetukseen vaikuttavan
lainsdddannon noudattamisesta.

Kaukokiidon vastuu kuljetettavasta tavarasta maa-
raytyy voimassa olevan Tiekuljetussopimuslain, va-
rastoinnissa kulloinkin voimassa olevien Pohjois-
maisen Speditooriliiton yleisten maaraysten (PSYM)
seka osapuolten erikseen sopimien vastuuehtojen
mukaan. Kaukokiidon vastuu perustuu tuottamuk-
seen, ellei pakottava lainsdaddantd muuta maaraa.

Kaukokiito vastaa siitd, etta lahetys kuljetetaan tur-
vallisesti, ehjana ja sovitun toimitusajan puitteissa
Palvelutilauksessa ilmoitettuun osoitteeseen. Kau-
kokiidon vastuu kuljetettavasta tavarasta alkaa
siitd, kun ldhetys on otettu kuljetettavaksi ja lahe-
tyksen vastaanotto on vahvistettu kirjallisesti.
Kaukokiidon vastuu suorittamattomasta tai viivas-
tyneestd noudosta on enintdan viivastyneen ldhe-
tyksen kotimaan kuljetuskulujen maara.

Kaukokiidon Tiekuljetussopimuslain mukainen vas-
tuu kuljetettavasta tavarasta paattyy, kun tavara
luovutetaan vastaanottajalle, asetetaan vastaanot-
tajan kayttoon tai noudettavaksi nimetyssa pai-
kassa. Vastuu paattyy myos, kun vastaanottajalle
on ilmoitettu tavaran saapumisesta, mutta vastaan-
ottaja ei ota tavaraa vastaan. Kaukokiito ei vastaa
vahingoista, jotka aiheutuvat viallisesta tai riitta-
mattomasta kuljetuspakkauksesta, tuennan aiheut-
tamista vaurioista, kollien puutteellisista kasittely-
merkinndista tai muusta vastaavasta tapahtumasta.
Kaukokiito ei vastaa valillisista vahingoista tai
muista vaikeasti ennakoitavista vahingoista. Kauko-
kiito ei vastaa tavarasta, jonka luonnetta tai ominai-
suuksia ei ole asianmukaisesti ilmoitettu tai joka ei
vastaa tilauksessa ilmoitettua. Mikali Kaukokiito on
kokonaan korvannut vahingoittuneen tai kadon-
neen tavaran, on silld oikeus vaatia tavaran omis-
tusoikeus itselleen.

Kaukokiidon vastuu kuljetuspalveluiden osalta
paattyy kuitenkin aina, kun kuljetusyksikko jatetaan
rahtikirjassa mainittuun maarapaikkaan tai muuhun
sovittuun paikkaan riippumatta siita, koska tavarat



puretaan kuljetusyksikosta. Kaukokiito ei ole vas-
tuussa olosuhteista, joita se ei ole voinut valttaa ja
joiden seurauksia se ei olisi voinut kohtuullisilla toi-
menpiteilld estad. Vaikeasti ennakoitavia olosuh-
teita ovat muun muassa; liikenteen estyminen tai
hidastuminen, lakko, irti paassyt tuli, vesivahinko
tai rikollinen teko.

14.4 Vastaanottajan vastuu

Vastaanottaja on velvollinen tarkastamaan lahetyk-
sen heti luovutuksen yhteydessa. Ulkoisesti havait-
tavista tavaravahingoista tai puutteista ja/tai va-
hentymisestd on tehtava valittomasti todisteellinen
muistutus kuljettajalle luovutuksen yhteydessa. Pii-
levista kuljetusvahingoista on tehtava kirjallinen
reklamaatio Kaukokiidolle seitseman (7) arkipdivan
kuluessa tavaran luovutuksesta. Sunnuntai- ja py-
hapdivia ei maaraaikaa laskettaessa oteta huomi-
oon.

Mikali vastanottaja laiminly6 velvollisuutensa tar-
kastaa lahetyksen, eika tee piilevista vahingoista
kirjallista reklamaatiota Kaukokiidolle edelld maini-
tun ajan puitteissa, katsotaan etta lahetys on hy-
vaksytty moitteettomassa kunnossa. Muistutus- ja
reklamaatioaikojen laiminlyonti johtaa kannevallan
menetykseen eika vahingonkorvausta voida talloin
enda hakea, ellei Kaukokiidon syyksi jaa tahallisuus
tai torkea huolimattomuus.

14.5 Varaumat ja muistutukset

Kuljettaja vahvistaa tilauksen vastaanotetuksi kulje-
tukseen sahkoisesti tai muulla todennettavalla ta-
valla. Kuljettaja merkitsee mahdolliset varaumat
tietojarjestelmaan ennen kuin lahetys kuitataan
vastaanotetuksi kuljetukseen.

Léhetyksen vastaanottaja tekee mahdolliset huo-
mautukset ja kuittaa lahetyksen sahkoisesti Kauko-
kiidon kayttamalla menetelmalla. Sahkoinen kuit-
taus ei poista ldhetyksen vastaanottajan velvolli-
suutta tarkastaa saapuvan tavaran kunto.

Kaikki kuljetusketjun aikana ilmi tulevat varaumat/
huomautukset/muistutukset kirjataan tietojarjes-
telmaan niin, ettd merkintojen aikajarjestys on to-
dennettavissa jalkikateen. Kaukokiito toimittaa pyy-
dettdessa kuljetuksen tilaajalle sahkoisesta rahtikir-
jasta tulosteen, josta voidaan veloittaa Palvelumak-
suhinnaston mukaisesti. Kuljetuksen vastuut siirty-
vat Tiekuljetussopimuslain mukaisesti. Rahtikirjan
puuttuessa voidaan tayttaa reklamaatiolomake,
josta vastaanottajalle jad oma kappale.

14.6 Lahetysten reklamaatiot

Lahetyksia koskevat reklamaatiot on tehtava viipy-
matta sen jalkeen, kun vahingoittuminen, vahene-
minen, viivastyminen tai katoaminen on havaittu
tai se olisi pitanyt havaita.

Mikali véheneminen tai vahingoittuminen on sel-
vasti havaittavissa, reklamaatio on tehtava heti la-
hetysta vastaanotettaessa merkitsemalld muistutus
kuljetusasiakirjaan tai varaumalomakkeelle. Muis-
tutus tallennetaan myos Kaukokiidon sahkoiseen
jarjestelmaan. Mikali vaheneminen tai vahingoittu-
minen ei ole ulospdin havaittavissa (piilovaurio),
reklamaatio on tehtava kirjallisesti seitseman (7)
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arkipaivan kuluessa lahetyksen vastaanottamisesta.
Tavaran luovutuksen viivastymista koskeva rekla-
maatio on tehtava kirjallisesti 21 paivan kuluessa
siita paivasta, jona tavara asetettiin vastaanottajan
kaytettavaksi. Tavara katsotaan kadonneeksi, ellei
sita ei ole luovutettu 28 paivan kuluessa siita, kun
Kaukokiito otti tavaran kuljetettavaksi.

Mikali luovutuspaiva on etukateen kirjallisesti
sovittu, katsotaan lahetys kadonneeksi 14 paivan
kuluttua luovutusajan paattymisesta.

14.7 Alihankinta

Kaukokiidolla on oikeus kadyttaa alihankintaa Palve-
luiden tuottamisessa. Kaukokiito vastaa valitse-
miensa alihankkijoiden suorituksista, kuten omista
suorituksistaan.

15. Lahetyksen nouto, kuormaus, kiinnitys ja
purku

Kaukokiito noutaa tavaran Asiakkaalta tai muusta
sovitusta paikasta. Palvelun kohteena oleva tavara
kuormataan, sidotaan ja tuetaan kuljetusvalinee-
seen lain edellyttamalla tavalla. Lahettdja ja vas-
taanottaja vastaavat koneellista kasittelya vaati-
vista lastaus- ja purkaustehtavista. Mikali kuljettaja
osallistuu naihin tehtaviin, toimii han aina lahetta-
jan tai vastaanottajan vastuulla ja lukuun.

16. Lahetyksen varastointi ja luovutus vastaanot-
tajalle terminaalista
Vastaanottajan yleiset vastuut kohdassa 14.4.

Kaukokiidon terminaaliin purettu tavara on noudet-
tava yhden (1) arkivuorokauden kuluessa saapumi-
sesta. Mikali lahetysta ei ole noudettu maaraajassa,
Kaukokiidolla on oikeus sailyttaa tavara Asiakkaan
lukuun ja veloittaa sailytys- ja kasittelymaksut voi-
massa olevan Palvelumaksuhinnaston mukaisesti.
Terminaalista luovutetusta lahetyksesta veloitetaan
luovutusmaksu. Vastaanottajan tulee varautua to-
distamaan henkilollisyytensa ldhetyksen luovutuk-
sen yhteydessa.

17.  Erityistoimenpiteita vaativat kuljetukset
Lahettdjan yleiset vastuut on kerrottu kohdassa
14.2.

17.1 Vaaralliset aineet

VAK -luokiteltujen tavaroiden kuljettamisessa on
kuljetusketjun osapuolien noudatettava niita maa-
rayksia, joita Laki vaarallisten aineiden kuljettami-
sesta tielld (2.8.1994/719) muutoksineen ja niihin
liittyvine asetuksineen vaatii.

Tavaralinjalikenteessa voidaan vaarallisia aineita
kuljettaa ainoastaan kappaletavarana, Kaukokiito ei
kuljeta sailidajoneuvokuljetuksia. Kuljetettavat vaa-
ralliset aineet on oltava yhteenkuormattavissa mui-
den vaarallisten aineiden ja muun kuljetettavan ta-
varan kanssa samaan ajoneuvoon VAK-sadanndsten
puitteissa. Vaarallisten aineiden paallelastaus on
kielletty.

Kaukokiidolla on oikeus veloittaa lisdakorvaus kai-
kista vaarallisten aineiden kuljetuksista Palvelumak-
suhinnaston mukaisesti sekd muuttaa Palvelulu-
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pausta, mikali muutoksen tarkoituksena on varmis-
taa, ettd vaarallisten aineiden kuljetus tapahtuu
lain mukaisesti.

Vaarallisen aineen kuljetus vaatii aina lainmukaisen
merkinnan tilaukselle ja kuljetusasiakirjaan. Yleisim-
paan merkintaan kuuluu vahintdan aineen UN-nu-
mero, aineen tai esineen virallinen nimi, aineen
luokka, pakkausryhma, seka kunkin vaarallisen ai-
neen kokonaismaara. Kuljetettaessa vaarallisia ai-
neita rajoitetussa maarin (LQ), tulee lahettdjan to-
distettavasti ilmoittaa vaarallisen aineen brutto
maara ennen kuljetusta. Lahettdja vastaa kaikista
niista kustannuksista, joita puutteellinen vaarallisen
aineen lahettaminen on Kaukokiidolle aiheuttanut,
mikali Kaukokiito ei ole tiennyt tai ei ole kohtuu-
della voinut havaita tavaran olevan luonteeltaan
vaarallista. Kuljetukseen ei oteta luokan 1 rdjah-
teitd, lukuun ottamatta 1.4S tuotteita, eikd luokan
7 radioaktiivisia aineita, paitsi kuluttajakayttoon
tarkoitettuja peruskolleja UN-numeroilla 2908-
2911, alle vapaarajan ldhetyksia.

Lampotilasaadellyt ja erillista turvasuunnitelmaa
vaativat vaarallisen aineen lahetykset tulee aina
varmistaa etukateen puhelimitse, pelkka sahkoinen
tilaus ei riita.

17.2 Ylimittaiset

Mikali lahetettava kappale ylittda ajoneuvon enim-
madismitat pituuden (yli 13m) leveyden (yli 2,4 m),
korkeuden (yli 2,4 m) tai painon (yli 3 000 kg) suh-
teen, on kuljetuksesta sovittava erikseen Kaukokii-
don kanssa. Ylimittaiset |dhetykset rahditetaan ja
aikataulutetaan aina tapauskohtaisesti ja erikoiskul-
jetuksia koskevat saannot huomioiden.

17.3 Putket ja tangot

Tyo6turvallisuuden varmistamiseksi pyoreat ja ras-
kaat putket/tangot tulee sitoa aina toisiinsa tai kul-
jetusalustaan tahattoman py6rimisen estamiseksi.
Yksittdin kuljetettavaksi tarkoitettu putki/tanko tu-
lee sitoa vahintaan lautaan kiinni.

17.4 Elintarvikekuljetukset

Kuljetuksen siséltdessa pakattuja elintarvikkeita, so-
velletaan voimassa olevan Elintarvikelainsaadannon
asettamia velvoitteita sekd niihin liittyvia rajoitteita.
Elintarvikkeita ei kuljeteta irtotavarana. Lamp0osaa-
deltyja elintarvikkeita kuljetetaan vain erillissopi-
muksella.

17.5 Lampétilasaddellyt kuljetukset
Lamminkuljetuksessa varmistetaan koneellisesti
tuotteen kuljetus > 0 °C asteen lampétilassa. Lam-
minkuljetuksista veloitetaan Palvelumaksuhinnas-
ton mukainen lisdveloitus 1.10.-30.4. valisena ai-
kana. Muuta erityislampotilaa edellyttavat lahetyk-
set kuljetetaan vain erillissopimuksella. Kylma- ja
pakastekuljetukset on aina sovittava erikseen. Lam-
minkuljetusta vaativat kollit tulee aina varustaa asi-
anmukaisella kasittelyohjemerkinnalla.



17.6 Lisdpalvelut
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Alla olevat lisdpalvelut ovat liitettavissa tuotteisimme seuraavasti ja ne veloitetaan kulloinkin voimassa olevan Palvelumaksuhinnaston mukaisesti:

Lisapalvelu

Kaukokiito Paketti

Kaukokiito Kappaletavara

Kaukokiito Osa- ja kokokuorma

Lamminkuljetus (=0 °C)

Soitto- tai tekstiviestiavisointi . . .
Aikataulutettu nouto . . °
Aikataulutettu jakelu . . °
Toimitus yksityisosoitteeseen ° ° °
Kerroksiin-, sisddn- tai uloskantaminen *sisaltyy paketti -palveluun °
Luovutus tai vastaanotto terminaalissa ° °

Vaarallisen aineen kuljetus (VAK)

Nosturipalvelu

Purku / lastaus takalaitanostimella

18. Polttoainelisd

18.1 Kaukokiito Kappaletavara-, Osa- ja kokokuor-
makuljetukset

Kappaletavara-, Osa- ja kokokuormakuljetuksissa
kuljetuspalvelujen hintoihin lisdtaan kulloinkin voi-
massa oleva polttoainelisa.

18.2 Kaukokiito Paketti
Kaukokiito Paketti -palvelun hinnat sisdltavat polt-
toainelisan.

19. Hinnat ja laskuttaminen

Kaukokiidon laskutusoikeus syntyy, kun Kaukokiito
on vastaanottanut kuljetustilauksen. Lahettdja on
vastuussa rahdin maksamisesta, jos kuljetustilauk-
sessa tai sen jalkeen syntyneessa kuljetussopimuk-
sessa ilmoitettu rahdinmaksaja ei suostu tai kykene
maksamaan rahtilaskua.

Palveluista veloitetaan Asiakkaan sopimuksen, tilat-
tujen lisapalveluiden seka Palvelumaksuhinnaston
mukaiset veloitukset. Mikali hintoja ei ole maari-
telty Asiakkaan ja Kaukokiidon vélisessa kirjallisessa
sopimuksessa tai muulla tavoin, sovelletaan lasku-
tuksessa Kaukokiidon kulloinkin voimassa olevia
Bruttohinnastoja. Mikali Kaukokiidon Asiakkaalle
antama sopimustunnus tai muu sopimuksen mukai-
nen maksumerkinta puuttuu tilaukselta, Kaukokiito
ei voi huomioida veloituksissa asiakaskohtaisia hin-
toja.

Kaukokiidolla on oikeus maaritelld voimassa olevat
hinnat Asiakkaan toteutuneeseen volyymiin suh-
teutettuna. Kaikki hinnat ja maksut ilmoitetaan ar-
vonlisaverottomina, eivatka ne sisélla muita veroja
tai julkisoikeudellisia maksuja. Voimassa olevan Ar-
vonlisaverolain mukainen arvonlisdvero veloitetaan
laskuilla eriteltyna. Sellaiset muutokset lainsaadan-
nossa tai viranomaismaarayksissa, jotka vaikuttavat
Kaukokiidon kustannuksiin, lisatdan Asiakkaan hin-
toihin ja veloituksiin muutosten voimaantulopai-
vasta alkaen, ellei erikseen toisin ilmoiteta.

19.1 Laskutus- ja maksuehdot

Laskutusjakso on kalenteriviikko ja laskun mak-
suehto kahdeksan (8) paivaa, ellei toisin ole kirjalli-
sesti sovittu. Lasku katsotaan hyvaksytyksi, mikali

Kaukokiito ei ole vastaanottanut Asiakkaan teke-
ma&a huomautusta kahdeksan (8) pdivan kuluessa
laskun paivayksesta.

Maksun viivastymisesta johtuvasta maksukehotuk-
sesta veloitetaan Palvelumaksuhinnaston mukai-
sesti. Kaukokiidolla on oikeus perid Korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa erapdivasta alkaen. Kauko-
kiito voi siirtaa saatavansa Asiakkaan kustannuk-
sella perintatoimiston perittavaksi. Asiakkaalla ei
ole oikeutta kuitata rahtilaskuista mahdollisia muita
saataviaan, kuten vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaukokiidolla on oikeus siirtya ennakkolaskutuk-
seen tai edellyttda Asiakkaalta lisdvakuutta, mikali
sopimuksen solmimisen jalkeen Asiakkaan toimin-
nassa, taloudellisessa asemassa tai muissa olosuh-
teissa tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on Kauko-
kiidon kannalta merkitysta.

19.2 Laskureklamaatiot

Kaukokiidon laskua koskevat huomautukset tulee
tehdé kahdeksan (8) paivan kuluessa laskun pai-
vayksestd.

19.3 Luottoraja

Asiakkaan mahdollinen luottoraja sovitaan erikseen
Asiakkaan ja Kaukokiidon valisella kirjallisella sopi-
muksella. Kaukokiidolla on oikeus muuttaa Asiak-
kaan kanssa sovittua luottorajaa yksipuolisella il-
moituksella.

20. Pantti- ja pidatysoikeus

Kaukokiidolla on pantti- ja piddtysoikeus kuljetta-
maansa tavaraan kaikkien ko. tavaraa rasittavien
kustannusten ja kaikkien muiden samalta toimeksi-
antajalta olevien saataviensa vakuudeksi. Mikali
Asiakas ei maksa Kaukokiidolle erdantynytta saata-
vaa, Kaukokiidolla on oikeus myyda hallussaan ole-
vasta tavarasta sen verran, etta Kaukokiidon kus-
tannukset seka Asiakkaan eraantyneet saatavat tu-
levat katetuksi. Mikali mahdollista, Kaukokiidon tu-
lee hyvissa ajoin ilmoittaa Asiakkaalle toimenpi-
teistd, joihin tavaran myymiseksi aiotaan ryhtya.

21. Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteend pidetdan sopimuksen solmi-
misen tai Palvelutilauksen tekemisen jalkeen ilmen-
nyt, osapuolista riippumaton, ennalta arvaamaton,
poikkeuksellinen tapahtuma, joka ei ole ollut Kau-
kokiidon tiedossa sopimuksen tekohetkelld ja joka
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estaa tai viivastyttaa sovitun velvollisuuden taytta-
misen. Ylivoimaksesi esteeksi katsotaan myos uu-
det tai muuttuneet viranomaismaaraykset ja saa-
dokset, Palvelun tayttamiseksi tarvittavien lupien
rajoittaminen tai epaaminen seka alihankkijan suo-
rittaman Palvelun viivastyminen, mikéli se on johtu-
nut ylivoimaisesta esteesta.

Mikéali kumpi tahansa sopimuksen osapuoli on esty-
nyt tayttamasta velvollisuuksiaan ylivoimaisen es-
teen vuoksi, tulee siita ilmoittaa viipymatta toiselle
osapuolelle. Ylivoimainen este vapauttaa estyneen
osapuolen suoritusvelvollisuuksistaan esteen ajaksi.
Palvelun suorittamisen hairiinnyttya tai keskeydyt-
tya ylivoimaisen esteen vuoksi, Kaukokiito ei vastaa
ylivoimaisen esteen aiheuttamista seurauksista Pal-
velussa.

22. Palvelun suorittamisesta kieltdytyminen
Asiakkaan taloudellisen aseman heiketessa tai
aiemmin tapahtuneesta sopimusrikkomuksesta
johtuen tai muiden vastaavien syiden takia, Kauko-
kiidolla on oikeus olla hyvaksymatta Asiakkaan ti-
lauksia seka pidattaytya jo hyvaksytyn Palvelun suo-
rittamisesta, riippumatta siitd mita Asiakkaan ja
Kaukokiidon vélinen sopimus edellyttaisi.

Mikali tilattu Palvelu tai sen tuottaminen on voi-
massa olevan lainsaddannon tai asetusten vastai-
nen, Kaukokiidolla on oikeus kieltaytya Palvelun
suorittamisesta tai keskeyttaa jo aloitetun Palvelun
suorittaminen seka purkaa Palvelua koskeva sopi-
mus ilman ennakkoilmoitusta ja korvausvastuuta.

23.  Palvelusopimuksen muuttaminen

Mikéli osapuolet haluavat muuttaa sopimuksessa
sovittujen Palveluiden sisaltoa tai laajuutta, on
muutokset tehtdva kirjallisesti sopimalla ja ne on
vahvistettava kummankin osapuolen toimesta alle-
kirjoituksin.

24. Palvelusopimuksen siirtdminen
Sopimuksen osapuolilla ei ole oikeutta siirtaa sopi-
musta tai siihen perustuvia oikeuksia tai velvolli-
suuksia kolmannelle ilman toisen osapuolen etuka-
teen antamaa kirjallista suostumusta.

25.  Palvelusopimuksen purkaminen
Sopimus voidaan purkaa yksipuolisella ilmoituk-
sella, mikali toinen sopimuksen osapuolista rikkoo
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sopimusvelvoitteitaan olennaisesti ja toistuvasti,
eika osapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan
viimeistdan 30 paivan kuluessa saamastaan kirjalli-
sesta ilmoituksesta. Sopimuksen purkamisilmoitus
tulee toimittaa sopimusta rikkoneelle osapuolelle
todistettavasti 14 paivan sisalla edelld mainitun
madrdajan paattymisestd. limoituksesta on kaytava
ilmi ne seikat, joihin sopimuksen purkaminen pe-
rustuu.

Sopimuksen voimassaolo voidaan purkaa kirjalli-
sella ilmoituksella, mikali toinen osapuoli tulee
maksukyvyttomaksi tai taloudellinen asema heikke-
nee olennaisesti, osapuoli haetaan tai hakeutuu yri-
tyssaneerausmenettelyyn, selvitystilaan, konkurs-
siin tai todetaan ulosottomenettelyssa varatto-
maksi.

26. Velvoitteet palvelusopimuksen paattyessa
Sopimuksen voimassaolon paatyttya osapuolet
ovat velvollisia hoitamaan sopimukseen perustuvat
keskeneraiset velvoitteensa, jotka ovat syntyneet
sopimuksen voimassaolon aikana. Sopimuksen
paattymisilmoituksen jalkeen Kaukokiito ei ole vel-
vollinen ottamaan vastaan uusia Palvelutilauksia.
Sopimuksen voimassaolon paatyttya kaikki Palve-
luita koskevat laskut eradntyvat maksettavaksi.

Tuotekohtaiset palvelukuvaukset ja erityisehdot

Kaukokiito Kappaletavara

Kappaletavaraldhetys painaa korkeintaan 3 000 kg
ja kokonaistilavuus on enintdan 9 m3. Lahetyksen
yksittaisen kollin enimmaispaino on 1 200 kg, ja
maksimimitat kollille ovat 1,8 mx 2,4 m x 2,2 m (pi-
tuus x leveys x korkeus). Palvelu soveltuu pienta-
vara- ja lavalahetyksiin seka pitkien, hankalien ja
erityiskasittelya vaativien tuotteiden lahettamiseen
ja VAK-kuljetuksiin.

Kaukokiito Kappaletavara -palvelua koskevat eri-

27. Palvelusopimuksiin liittyvien erimielisyyksien
ratkaiseminen

Kaukokiito -Palvelusopimuksesta ja sen rikkomi-
sesta, irtisanomisesta tai voimassaolosta aiheutu-
vat tai niihin liittyvat erimielisyydet, riidat ja oikeus-
vaateet ratkaistaan viime kadessa valimiesmenette-
lylld Suomen keskuskauppakamarin valimiessaanto-
jen mukaisesti Helsingissa; valimiesoikeus koostuu
yhdesta (1) keskuskauppakamarin nimeamasta vali-
miehesta. Védlimiesmenettelyn kielend on suomi,
ellei toisin ole sovittu.

Tietosuojaan liittyvissa asioissa oikeuspaikka maa-
raytyy sovellettavan sadanndksen mukaisesti.

28. Salassapito

Sopimuksen osapuolilla ei ole oikeutta antaa tietoja
sopimuksesta kolmansille osapuolille, ellei kirjalli-
sesti ole toisin sovittu tai, kun laki ei toisin maaraa.
Osapuolilla on kuitenkin oikeus antaa sopimuksesta
sellaisia tietoja, jota heidan Palvelun- tai tavarantoi-
mittajansa tarvitsevat voidakseen suorittaa tehta-
vansa. Annettaviin tietoihin ei saa sisaltya hintatie-
toja.

Kaukokiidolla on muista sopimuksista riippumatta
oikeus antaa tietoa viranomaisille rikosten ehkdise-
miseksi, paljastamiseksi, ja selvittamiseksi.

Kaukokiito Osa- ja kokokuorma

Osa- ja kokokuormaldhetys painaa enemman kuin

3 000 kg tai on suurempi kuin 9 m3. Yksittdisen kol-
lin enimmadispaino on 3 000 kg ja maksimimitat: pi-
tuus 13 m, leveys 2,4 m ja korkeus 2,4 m. Lahetyk-
sen kaikkien kollien kokonaisrahdituspaino voi olla

enintaan 42 000 kg.

Kaukokiito Osa- ja kokokuorma -palvelua koskevat

29. Sopimusehtojen muutokset ja voimaantulo
Kaukokiidolla on oikeus muuttaa naita yleisia sopi-
musehtoja, Palvelukohtaisia erityisehtoja, Palvelu-
jen sisaltoja seka hintoja. Kulloinkin voimassa ole-
vat Yleiset sopimusehdot, Palvelukuvaukset ja seka
Palvelumaksuhinnastot (Erikseen tilattavat lisapal-
velut ja palvelumaksut) I6ytyvat Kaukokiidon web-
sivuilta.

Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa tois-
taiseksi.

30. Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely
Kaukokiito on Asiakkaan ja Palvelun kayttoon liitty-
vien henkil6tietojen osalta rekisterinpitdja ja kasit-
telee henkildtietoja lain ja EU-saaddsten (mukaan
lukien yleinen tietosuoja-asetus GDPR) mukaisesti.
Asiakkaalla on sdadosten mukaiset oikeudet, henki-
|6tietojen kasittelyyn liittyvat kyselyt ja vaatimukset
tulee osoittaa tietosuojavastaavallemme kirjalli-
sesti: tietosuoja@kaukokiito.fi. Asiakasrekiste-
rimme tietosuojaseloste ja -politiikka 6ytyvat web -
sivuiltamme.

31. Lainsadadannon noudattaminen
Kaukokiito noudattaa kaikessa toiminnassaan Suo-
men lakeja ja asetuksia.

Kaukokiito Paketti

Pakettilahetys painaa korkeintaan 100 kg, ja sen ko-
konaistilavuus on maksimissaan 0,3 m3. Lihetyk-
sessd voi olla enintaan 10 pakettia, ja yksittaisen
paketin pisin sivu on korkeintaan 2,4 m, tilavuus 0,3
m?3 ja paino 35 kg. Yksittdisen paketin pituus + ym-
parysmitta voi olla enintaan 3,3 m.

Kaukokiito Paketti -palvelua koskevat erityisehdot

tyisehdot kuvattu kohdissa: 3.1 Peruspalvelu “Kau-
kokiito Kappaletavara”, 7. Kuljetusasiakirjat, 13.1
Kuljetusaika, 17.6 Lisdpalvelut seka 18.1 Polttoaine-
lisa.

erityisehdot kuvattu kohdissa: 3.1 Peruspalvelu
"Kaukokiito Osa- ja kokokuorma”, 7. Kuljetusasiakir-
jat, 13.1 Kuljetusaika, 17.6 Lisapalvelut sekd 18.1
Polttoainelisa.
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kuvattu kohdissa: 3.1 Peruspalvelu “Kaukokiito Pa-
ketti”, 7. Kuljetusasiakirjat, 13.2 Kaukokiito Paketti
ldhetyksen kuljetusaika, 17.6 Lisdpalvelut seka 18.2
Polttoainelisa.



