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Kaukokiitos allmanna avtalsvillkor fr.o.m. 15.11.2019

1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa alla trans-
port- och avtalslogistiktjanster som Suomen Kauko-
kiito Oy och andra bolag som hor till Kaukokiito-
kedjan (nedan ”Kaukokiito”) producerar for sina
kunder (nedan “Kund”) i Finland samt pa tillaggs-
tjanster i anslutning till dessa tjanster (nedan
"Tjanster”).

Avvikelser fran de allmanna avtalsvillkoren ar moj-
liga endast genom separat avtal mellan Kaukokiito
och Kunden.

Avtalshelheten bestar av olika, vid var tid géllande
avtalsvillkor, dar giltighetsordningen ar foljande:

1) Lagen om vagbefordringsavtal (VBAL) och
ovrig finsk lagstiftning

2) Kundspecifika avtalsvillkor

3) Kaukokiitos allmanna avtalsvillkor, som
kompletteras av tjanstspecifika specialvillkor

4) Allménna transportbestammelser for godslin-
jetrafiken

5) Tillaggstjanster som kan bestallas separat och
serviceavgifter (nedan “tjansteprislista”)

6) Kaukokiitos anvisning for fraktberédkning

7) Vid lagringsuppdrag Nordiska Speditorsforbun-
dets allmanna bestdammelser (NSAB), dven en
dldre version av dem, om detta ndmns separat.

2. Definitioner

Kund: ett foretag eller en fysisk person som ingatt
avtal med Kaukokiito.

Kaukokiito-Tjansteavtal: en avtalshelhet som inklu-
derar Kaukokiitos allmédnna avtalsvillkor och Kund-
specifika specialvillkor samt Kundavtal inklusive bi-
lagor.

Transportavtal: Transportavtal uppstar nar Kaukoki-
ito har mottagit Kundens Servicebestallning och
godkant den.

Avsandare: den part som gett forsandelsen till Kau-
kokiito for transport.

Mottagare: den part som angetts som forsandel-
sens mottagare.

Fraktbetalare: den part som angetts som fraktbeta-
lare

Kolli: den minsta enhet som avsetts for separat
hantering.

3. Tjanster

Tjansterna faststalls i den offert som Kaukokiito
gett, i avtalet mellan Kunden och Kaukokiito och i
dess bilagor.

Forsdndelserna levereras till den adress som anges
pa kolliadressetiketten och transporbestallningen,
dit fordonet ska ha fri dtkomst. Om forsandelsen
inte kan levereras till mottagarens adress av orsa-
ker som inte beror pa Kaukokiito, har Kaukokiito
ratt att debitera de kostnader som orsakats for av-
brott i Tjansten av Kunden enligt géllande Tjanste-
prislista.

Det forutsatts att det bade pa startplatsen och pa
destinationen finns andamalsenlig lastbrygga, truck
eller lossningsutrustning. Det &r mojligt att av-
hamta eller distribuera forsandelsen t.ex. med lyft-
kran som tillaggstjanst.

Kaukokiito har ratt att producera Tjansterna pa de
produktionssatt som det valjer och vélja transport-
medel, fordonstyp och transportrutt for att produ-
cera Tjansten samt enligt eget val transportera
godset antingen i direkt trafik eller med omlast-
ning. Kaukokiito har ratt att andra det valda pro-
duktionssattet, om forhallandena kraver det. Kau-
kokiito svarar for att de valda transportsatten upp-
fyller kraven i lagen och ldmpar sig for det gods
som transporteras.

Kaukokiito har ratt att anlita underleverantorer for
att producera Tjdnsterna. Kaukokiito svarar for un-
derleverantérernas prestationer som for sina egna.

3.1 Bastjanst

Tjénsten innehaller:

e Transport i torrt lastutrymme i utomhustempera-
tur.

En avhamtning fran avsandaren, fran en plats en-
ligt den tidtabell som Kaukokiito meddelat sepa-
rat, dit lastbilen har fri dtkomst.

Leverans pa vardagar enligt Kaukokiitos tidtabell.
En distribution till den adress som anges i trans-
portbestdliningen, till den omedelbara narheten
av fordonet (cirka 5 m)

Forsandelsehantering av foraren enligt féljande:

Kaukokiito Styckegods

Férsandelsehantering av foraren med gaffellyft for-
utsatt att maximivikten for ett enskilt kolli ar 1 200
kg och maximimatten: langd 1,8 m, bredd 2,4 m
och hojd 2,2 m. Den totala fraktvikten for alla kollin
i forsandelsen far vara hogst 3 000 kg.

Kaukokiito Del- och hellast >3 000 kg /9 m?
Férsandelsehantering av foraren med gaffellyft for-
utsatt att maximivikten for ett enskilt kolli &r 1 200
kg och maximimatten: langd 1,8 m, bredd 2,4 m
och hojd 2,4 m. En lastbrygga ar en forutsattning
for att foraren ska hantera lasten.

Om det finns storre kollin i forsandelsen, ar loss-
ning och lastning pa avsandarens och mottagarens
ansvar. Maximivikten for ett enskilt kolli ar 3 000 kg
och maximimatten: langd 13 m, bredd 2,4 m och
héjd 2,4 m. Den totala fraktvikten for alla kollin i
forsandelsen far vara hogst 42 000 kg.

Pa pallar med en vikt éver 1 000 kg ska vikten
anges (Arbetarskyddslagen).

Kaukokiito Paket

Tjansten innehaller forséndelsehantering av fora-
ren och Gverlatelse till den mottagare som anges i
bestallningen. Forutsattningar for tjansten: forsan-
delsen vager hogst 100 kg och dess totalvolym ar
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hogst 0,3 m3. Férséandelsen bestar av hogst 10 pa-
ket och den langsta sidan pa ett enskilt paket ar
hégst 2,4 m, volym 0,3 m3 och vikt 35 kg. Ett enskilt
pakets langd + omkrets far vara hogst 3,3 m. Farliga
amnen transporteras inte som Kaukokiito Paket.

Om kunden bestaller Kaukokiito Paket-transport
som inte uppfyller ovan namnda villkor och matt,
har Kaukokiito ratt att andra forsandelsen till en
normal styckegodstransport. | detta fall debiterar
Kaukokiito en transportavgift enligt styckegodsav-
talet samt eventuella tilldggstjanster enligt Prislis-
tan for tillaggstjanster av kunden.

3.2 Tjanster som kraver separat bestallning

| féljande fall ska separat 6verenskommelse om
transporten och dess villkor géras med Kaukokiito:
Overdimensionerade transporter

Varma transporter (=0 °C)
Livsmedelstransporter som omfattas av egen-
kontroll

Ovriga temperaturjusterade transporter
Avfallstransporter

Lakemedelstransporter

Transporter av farliga @mnen (som kréver en se-
parat sakerhetsplan)

Flygfrakt for Kand Avsandare
Flygplatstransporter for Kind Avsandare
Blomstertransporter

Fodertransporter

Produkter som inte lampar sig for transport, vilka
pa grund av lukt eller beskaffenhet kan andra
kvaliteten pa andra produkter i lastutrymmet.

Kaukokiito transporterar inte féljande varor som

styckegods:

o Farliga @mnen i klass 1 och klass 7 (undantag
klass 1.4S)

e Oférpackade livsmedel

e Oforpackat foder

e Levande djur

e Flyttransporter

Kaukokiito kor inga tankfordonstransporter!

Transporter som kraver specialatgarder beskrivs
narmare i punkt 17.

4. Offert

Kaukokiitos offert baserar sig pa de uppgifter som
Kunden lamnat. En given offert ar i kraft under be-
gransad tid. Om offertens giltighetstid inte har spe-
cificerats, ar offerten i kraft hogst tva (2) veckor
fran offertdatumet. Vi kontrollerar kundens kredit-
vardighet fore avtal ingas.

5. Transportavtal

Ett transportavtal uppstar nar Kaukokiito har mot-
tagit och godkdnt Kundens Servicebestallning.
Transportavtalet kan bekraftas efter att Kaukokiito
tagit emot den information som behdvs for att pro-
ducera Tjansten, anvisningar, gods som motsvarar
markningarna pa transportbestaliningen samt



eventuella 6vriga dokument som behdvs for att ut-
fora uppdraget. Transportavtalet bekraftas med en
fraktsedel eller elektroniskt, om bestallningen
gjorts pa detta satt. Transportavtalet kan dven be-
kraftas med ett meddelande som gors via automa-
tisk datadverforing eller pa ett annat satt som avta-
las separat.

Transportavtalet géller den godsmangd som namns
i bestallningen och det bekréftade Tjansteloftet.
Kaukokiito har ratt att debitera for frakten enligt
bestalld mdngd, aven om utrymmesreserveringen
enligt bestallningen inte skulle uppfyllas. Kaukokiito
har dven ratt att vagra att lasta en stérre mangd an
vad som namns i transportbestaliningen med
samma bestallning.

6.  Tjanstebestallning

For att producera Tjansten ska Kunden lamna nod-
vandiga uppgifter till Kaukokiito i samband med
elektronisk bestéllning. Tjanstebestallningen ska
goras via de bestéllningskanaler som Kaukokiito till-
handahaller, inom ramen for de angivna bestall-
ningstiderna. Bestallningen ska annulleras senast
tva (2) timmar fore bestalld avhamtningstid.

Kunden ska bestalla tillaggstjanster pa forhand i
samband med transportbestallning. Kaukokiito ar
inte skyldigt att utféra nya muntliga eller skriftliga
tillaggstjanstforfragningar som gjorts efter trans-
portbestéliningen.

Elektronisk Tjdnstebestilining

I samband med bestélining ska Kunden ange alla
uppgifter som forutsatts i Kaukokiitos elektroniska
system, minimikravet ar informationsinnehall enligt
standarden SFS 5865. Bestallningen ska goras ocksa
nar avsandaren sjalv levererar godset till Kaukokii-
tos verksamhetsstalle. Om bestallningen gors pa
nagot annat satt an det som namns ovan, eller
overhuvudtaget inte gors, har Kaukokiito ratt att
debitera en hanteringsavgift for transportbestall-
ningar enligt Tjansteprislistan av kunden. Vid an-
vandning av Kaukokiito.fi-portalen for bestélining
av Tjansten, iakttas anvandningsvillkoren for Kau-
kokiito.fi-portalen.

| transportbestéllningen ska atminstone foljande

uppgifter anges:

e Avsandarens namn och avhamtningsadress

e Mottagarens namn och leveransadress

o Fraktbetalare

e Uppgifter om godset per kolli; godsets art och
méangd, vikt samt volym/méttuppgifter

o Onskad avhamtningsdag

Vid behov ska dven hanterings- och specialanvis-
ningar for transporten anges. Vid transport av far-
liga amnen ska fraktsedelmarkningen innehalla
andra amnesspecifika uppgifter som lagen kraver.
Mer information om transport av farliga @mnen
finns i punkt 17.1.

7. Transportdokument

Transportdokumenten (inklusive elektronisk frakt-
sedel) ska innehalla alla uppgifter som lagen om
vagbefordringsavtal faststaller for fraktsedelns in
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nehall (VBAL 8 §) samt de uppgifter som Kaukokiito
kraver att ska finnas i fraktsedeln. Anvandning av
en elektronisk fraktsedel i stallet for en fraktsedel
pa papper paverkar daremot inte faststallandet av
ansvar och skyldigheter mellan avsandaren, motta-
garen och Kaukokiito.

Styckegodsférséndelser samt Del- och hellastfér-
séndelser

Som transportdokument ldmpar sig fraktsedel och
kolliadressetiketter forsedda med ett individuellt,
transportspecifikt nummer, som har producerats
via elektroniska bestéliningskanaler, Kaukokiitos sy-
stem eller Kundens eget system. Om transportdo-
kumenten produceras i Kundens eget system, ska
de godkannas pa forhand av Kaukokiito. Nar pap-
persfraktsedlar anvands ska Kunden for varje for-
sandelse ge fraktsedeln i tre (3) exemplar.

Kaukokiito Paket

Som transportdokument for Kaukokiito Paket-for-
sandelser fungerar ett med streckkod forsett
adresskort som utskrivits i bestallningsportalen. Till
skillnad fran Kaukokiitos vriga transporter an-
vands en separat fraktsedel inte i Kaukokiito Paket.

Fraktsedeln ska innehalla minst féljande uppgifter:
e Individuellt fraktsedelnummer

e Kundnummer givet av Kaukokiito

e Avsandarens namn, adress och postnummer
Godsets startplats, postnummer
Avsandningsdatum

Mottagarens namn, leveransadress

Godsets leveransadress, om annan &n motta-
garen

e Fraktbetalare och fraktbetalarens kundnummer,
om fraktbetalaren &r nagon annan an avsanda-
ren

Kollital, -slag och innehall

Godsets verkliga bruttovikt

Volym i kubikmeter med en decimals noggrann-
het

| skrymmande transporter det utrymme som for-
sandelsen tar i pallmeter eller pallplatser, med
beaktande av surrningsbehov

Léngd pa gods dver 2,4 m (langgods). Observera
att langgods transporteras som separat bestall-
ning.

UN-nummer for amne eller produkt som klassifi-
cerats som farligt, amnets eller produktens offici-
ella namn vid behov kompletterat med tekniskt
namn inom parentes, nummer pa varningsetiket-
ter och forpackningsgrupp, om sadan har fast-
stéllts, vid behov tunnelbegransningskod och den
totala mangden respektive farligt amne.

Foraren bekraftar att forsandelsen mottagits for
transport elektroniskt eller pa nagot annat verifier-
bart satt. Nar det géller ett lastutrymme som av-
sandaren lastat kan mottagningskontroll och -kvit-
tering av forsdandelsen goras pa en annan plats,
t.ex. i terminal, enligt separat dverenskommelse.

8. Ansvar for uppgifter

Avsdndaren/Bestallaren ar alltid ansvarig for mark-
ningarna i Tjanstebestallningen, pa fraktsedeln och
for évriga uppgifter som getts till Kaukokiito och for
att de ar riktiga, felfria och tillrackliga. Kaukokiito
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svarar inte for stérningar som felaktiga, bristfalliga
eller saknade uppgifter orsakar for produktion av
Tjansten.

Kaukokiito har ratt, men inte skyldighet, att kon-
trollera de uppgifter som Kunden gett samt att
godsets matt, vikt och dimensioner motsvarar de
uppgifter som anges pa fraktsedeln. Nar de uppgif-
ter som kunden angett avviker fran de uppgifter
som Kaukokiito kontrollerat, har Kaukokiito ratt att
producera Tjansten pa det satt som de kontrolle-
rade uppgifterna forutsatter, eller avbryta produkt-
ionen av en redan paborjad Tjanst. Om en uppgift
som Kunden angett avviker fran uppgiften som
Kaukokiito kontrollerat, har Kaukokiito ratt att fak-
turera Kunden enligt géllande Tjansteprislista eller
Kundspecifik prislista.

Om det gods som ar foremal for Tjansten &r av en
farlig art eller foremal for andra sarskilda krav, har
Kaukokiito ratt att forsékra sig om att Avsanda-
ren/Kunden har uppfyllt de gallande forpliktelserna
i lagen. Nar Kaukokiito upptacker brister har det
ratt att vidta nédvandiga atgarder pa Kundens an-
svar och bekostnad. Om godset strider mot lagstift-
ning, avtal eller givna uppgifter, godkanner Kunden
att Kaukokiito har ratt att returnera, salja eller for-
stora forsandelsen pa Kundens bekostnad och an-
svar. Kunden ska pa begaran hamta godset fran en
plats som Kaukokiito uppgett.

9. Fraktberdkningsgrunder

For forsandelserna faststalls en kalkylmassig frakt-
vikt, om férsandelsen i fraga om volym eller annan
lastbarhet inte med sin verkliga vikt uppfyller trans-
portenhetens barkraft. Kaukokiito har ratt att korri-
gera fraktvikten, om den fraktvikt som avsandaren
uppgett konstateras vara felaktig. Fraktberaknings-
grunderna och anvisningarna finns i Databanken pa
Kaukokiitos webbplats.

Det ar mgjligt att lasta kollin ovanpa varandra i
lastrummet endast om féljande villkor uppfylls:
Kollin i forséandelsen kan lastas ovanpa varandra
till en hojd pa 2,4 m nar det galler vikt, form och
talighet.

Om férsandelsen bestar endast av ett kolli, ska
det vara mojligt att lasta saval pa som under det.
Hojden pa ett kolli eller en pall far inte Gverstiga
1,2 meter

Kollits massa far vara hogst halften av fraktvikten
for motsvarande pallplats.

Kollit ska vara jamnt, tatt och i gott skick
Produkter som ska lastas pa ska kunna hanteras
maskinellt. Om produkten inte haller palastning,
ska det anges tydligt pa forpackningen.
TFA-klassificerat gods far inte palastas.

Kaukokiito har ratt att korrigera fraktvikten, om
den fraktvikt som avsandaren uppgett konstateras
vara felaktig.

10. Gods

Gods som lamnas for transport ska motsvara de
uppgifter som Avsiandaren/Kunden har angett i do-
kumenten och pa férpackningen. Godset ska aven i
ovrigt stamma 6verens med det som avtalats



mellan Kaukokiito och Kunden. Om godset som
ldmnats for transport till sin art ar farligt eller i 6v-
rigt ar foremal for sarskilda krav, ar Kunden ovill-
korligen skyldig att meddela Kaukokiito exakta upp-
gifter gallande godset, anvisningar och atgardskrav
till Kaukokiito.

11. Forpackning

Avsandaren/Kunden svarar for att allt gods som &r
foremal for Tjansten ar forpackat sa att det ar sa-
kert att transportera och att det tal sedvanliga pa-
frestningar som férekommer i lastning av lastut-
rymmet, terminalbehandling och transport samt
tillracklig surrning och/eller stod i lastutrymmet.
Kunden/Avsandaren &r ocksa ansvarig for att det
valda forpackningssattet lampar sig for innehallet
samt skyddar innehallet tillrackligt och for att for-
sandelsen inte nar den ar hel eller trasig kan orsaka
skada for personer, motorfordon, utrustning eller
annat transportgods. Om transportforpackningen
anvands som forséljningsforpackning och det har
ett forsaljningsvarde, svarar Avsandaren/Kunden
for att en sadan forpackning skyddas tillrackligt un-
der transport.

12. Lastpallar

Kaukokiito byter inte lastpallar i samband med av-
hamtning eller distribution. Tomma lastpallar trans-
porteras som vilket gods som helst, nar en elektro-
nisk Servicebestéallning samt nédvandiga transport-
dokument har gjorts om dem.

13. Tidtabeller

De tidtabeller som Kaukokiito publicerar ar upp-
skattade tidtabeller och de ges utan forbindelse.
Kunden och Kaukokiito kan komma 6verens om av-
vikande tidtabeller genom skriftligt avtal. Kaukoki-
ito har ratt att debitera en tillaggsavgift for tidta-
beller och atgarder som 6verenskoms separat.
Tjanstespecifika specialvillkor kan innehalla precise-
ringar i tidtabellerna.

13.1 Transporttid

Forsandelser for vilka kunden har bestéllt avhamt-
ning vid en tidpunkt som meddelats i Kaukokiitos
elektroniska bestallningskanal, eller inom ramen
for en bestallningstid som avtalats kundspecifikt,
avhamtas i allmanhet antingen pa bestallningsda-
gen eller vardagen efter bestallning.

Forsdndelserna transporteras till mottagaren i regel
vardagen som féljer pa bestéllningsdagen. P& en
del distributionsomraden sker leveransen inom de
tva (2) vardagar som féljer pa sandningsdagen eller
pa en bestamd distributionsdag, da det finns minst
en distributionsdag per vecka.

Undantag till normala transporttider ar transporter
som kraver specialfordon, transporter av langa och
skrymmande forsandelser, transporter som kraver
barning till vaningar, inbarning eller utbarning,
kvallsdistribution, férsandelser med telefon- eller
sms-avisering samt transporter till konsumenters
privatadresser. For ovan namnda transporter ska
en (1) vardag mer transporttid an normalt reserve-
ras.
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13.2 Transporttid fér Kaukokiito Paket-férsandelse
Forsandelsen levereras i regel under vardagen efter
bestallning. Avvikelser i avhamtning och distribut-
jon for olika orter finns i Kaukoputki-portalen.

14. Allménna ansvar géllande transporttjansten

14.1 Kundens/Bestéllarens ansvar

Om Kunden eller Bestallaren inte har rollen som av-
sandare eller mottagare, ska denne se till att avsan-
daren och mottagaren handlar i enlighet med
dessa villkor eller lagen om vagbefordringsavtal.

14.2 Avsandarens ansvar

Avsandaren svarar for att gods som transporteras
ar forpackat sa att det ar sékert att transportera
och att det tal sedvanliga pafrestningar som fore-
kommer i lastning av lastutrymmet, terminalbe-
handling och transport samt tillracklig surrning
och/eller stod i lastutrymmet. Kaukokiito har ratt,
men inte skyldighet, att komplettera eller korrigera
en uppenbart bristfallig forpackning for att undvika
risk for skada samt att debitera kostnader for detta.
Om stodet eller skyddet av godset kraver andra
surrningsredskap dn bassurrningsredskap, ska av-
sandaren pa egen bekostnad ge de behovliga red-
skapen till foraren nar férsandelsen avhamtas. Av-
sandaren ar alltid skyldig att marka ut kollits tyngd-
punkt, om tyngdpunkten ar beldgen hogre upp an
vid halva férsandelsehojden.

Avsandaren &r skyldig att forpacka forsandelsen for
en lastbarare som behandlas maskinellt, om antalet
kollin &r storre an 10 st. eller ett enskilt kollis vikt
overstiger 20 kg. Kollin som specificerats for en
lastbarare och som tydligt fasts vid varandra anses i
fraktuppgifterna utgora ett kolli. Pa kollin med en
vikt 6ver 1 000 kg ska totalvikten alltid anges i en-
lighet med arbetarskyddslagstiftningen.

Avsdndaren ansvarar for att fasta en kolliadresseti-
kett pa samtliga kollin i fraktférsandelsen i enlighet
med standarden SFS-EN ISO 780. | den ska anges
mottagarens adress och det sammanlagda antalet
kollin som hor till férsandelsen, for att de ska
kunna levereras till den mottagare som anges i
Tjanstebestallningen dven utan fraktsedel.

Kunden/Avsandaren ar skyldig att se till att Kauko-
kiito vid avtalad tid kan hamta och 6verldmna for-
sandelser utan vantetid, onddig korning eller nagot
annat hinder. Om Avsdndaren lastar forsandelsen
sjalv, ar Avsandaren ocksa ansvarig for att last-
ningen gors pa tillborligt satt. Om specialutrustning
behovs for lastning eller lossning, ska Kunden pa
forhand bestalla en behdvlig tillaggstjanst eller sjalv
svara for atgarderna. Om sarskild sakerhetsutrust-
ning, ansiktsmask, skyddsdrakt, specialskor e.d. be-
hovs vid lastning eller lossning, ska de stallas till fo-
rarens forfogande utan kostnad.

Avsandaren svarar for att det gods som lamnats for
transport, kollimarkningar och andra eventuella do-
kument i anslutning till utférande av Tjansten ar
korrekta och motsvarar den Tjanstebestdllning som
gjorts hos Kaukokiito. Avsandaren svarar for de
kostnader som orsakas av bristfélliga uppgifter eller
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av att forsandelsens verkliga totalvikt inte har med-
delats till Kaukokiito.

Avsandaren svarar for att sékerstalla att farliga am-
nen som ldmnats for transport ldmpar sig for gods-
linjetrafik och att de ansvar som stalls pa avsanda-
ren i lagstiftningen uppfylls. Avsandare svarar for
att farliga dmnen har klassificerats, forpackats och
markts pa det satt som lagen kraver, for att fraktse-
deln innehaller lagenliga markningar och att frakt-
féraren har getts en anmalan om det farliga am-
nets art. Avsdndaren svarar for alla de kostnader
som orsakas av bristféllig séndning av farliga am-
nen. Mer information om transport av farliga am-
nen finns i punkt 17.1.

Kaukokiito foljer hanteringsanvisningarna utifran
bestallningen och kollimarkningarna. Avsandaren
svarar for att kollina ar ratt markta (varmetrans-
port, skydd mot fukt, lyftpunkter, forbud mot pa-
lastning, kollits transportriktning osv.).

Enbart transportdokumentet och/eller transport-
bestéllningen racker inte som anvisning.

14.3 Kaukokiitos ansvar

Kaukokiito ansvarar for transportenhetens och las-
tens trafiksakerhet och for att folja lagstiftning som
paverkar transporten.

Kaukokiitos ansvar for det transporterade godset
bestams enligt gallande lag om vagbefordringsav-
tal, vid lagring enligt Nordiska Speditorsforbundet
vid var tid gallande allménna bestammelser (NSAB)
samt enligt de ansvarsvillkor som parterna avtalat
om separat. Kaukokiitos ansvar grundar sig pa oakt-
samhet, om inte tvingande lagstiftning foreskriver
nagot annat.

Kaukokiito svarar for att forsandelsen transporteras
sakert, helt och inom avtalad leveranstid till den
adress som anges i Tjanstebestallningen. Kaukokii-
tos ansvar for det transporterade godset borjar nar
forsandelsen mottagits for transport och mottag-
ningen av férsandelsen bekraftats skriftligen.
Kaukokiitos ansvar for en avhamtning som inte ut-
forts eller som fordrojts uppgar till hogst transport-
kostnaderna i hemlandet fér den fordrojda forsan-
delsen.

Kaukokiitos ansvar enligt lagen om vagbefordrings-
avtal for det transporterade godset upphor nar
godset overlats till mottagaren, stalls till motta-
garens forfogande eller for avhamtning pa en ut-
sedd plats. Ansvaret upphor dven nar mottagaren
har underrattats om att godset ankommit, men
mottagaren inte tar emot godset. Kaukokiito svarar
inte for skador som uppstar pa grund av en felaktig
eller otillracklig transportférpackning, skador orsa-
kade av stod, bristfalliga hanteringsmarkningar pa
kollin eller nagon annan motsvarande handelse.
Kaukokiito svarar inte for indirekta skador eller
andra svarforutsedda skador. Kaukokiito svarar inte
for gods vars art eller egenskaper inte har uppgetts
pa tillborligt satt eller som inte motsvarar det som
uppgetts i bestallningen. Ifall Kaukokiito har ersatt
helt en skadad eller forsvunnen vara, har det ratt
att krava aganderatten for varan at sig sjalv.



Kaukokiitos ansvar i fraga om transporttjanster
upphor dock alltid nar transportenheten lamnas till
den destination som namns pa fraktsedeln eller till
nagon annan plats, oberoende av nér godset lossas
fran transportenheten. Kaukokiito svarar inte for
omstandigheter som det inte har kunnat undvika
och vars foljder det inte med skéliga atgarder har
kunnat hindra. Svarférutsedda omsténdigheter ar
bland annat forhindrad eller langsam trafik, strejk,
eldsvada, vattenskada och brottslig gérning.

14.4 Mottagarens ansvar

Mottagaren ar skyldig att granska férsandelsen
genast ndr den dverldamnas. Om godsskador och
brister och/eller minskning som kan observeras uti-
fran ska mottagaren omedelbart géra en pamin-
nelse med bevis till féraren i samband med &ver-
ldmning. Om dolda transportskador ska goras en
skriftlig reklamation till Kaukokiito inom sju (7) var-
dagar efter 6verlamning av godset. Sondagar och
helgdagar beaktas inte vid berdkning av tidsfristen.

Om mottagaren forsummar sin skyldighet att kon-
trollera forsandelsen, och inte gor en skriftlig rekla-
mation om dolda skador till Kaukokiito inom ovan
namnda tid, anses det att férsandelsen har god-
kants i klanderfritt skick. Férsummelse av pamin-
nelse- och reklamationstiderna leder till att ratten
att vacka talan gar forlorad och skadestand inte
langre kan ansokas, om inte Kaukokiito gjort sig
skyldig till avsiktlighet eller grov oaktsamhet.

14.5 Reservationer och pdminnelser

Foraren bekraftar att bestéllningen mottagits for
transport elektroniskt eller pa nagot annat verifier-
bart satt. Foraren antecknar eventuella reservat-
joner i informationssystemet innan férsandelsen
kvitteras som mottagen for transport.

Forsandelsens mottagare gor eventuella anmark-
ningar och kvitterar forsandelsen elektroniskt med
den metod som Kaukokiito anvander. En elektro-
nisk kvittering avlagsnar inte mottagarens skyldig-
het att kontrollera den mottagna varans skick.

Alla reservationer/anmarkningar/paminnelser som
framkommer under transportkedjan antecknas i in-
formationssystemet sa att anteckningarnas krono-
logiska ordning kan verifieras i efterhand. Kaukoki-
ito skickar pa begéran en utskrift av en elektronisk
fraktsedel till den som bestallt transporten. For
detta kan en avgift tas ut i enlighet med Tjanste-
prislistan. Ansvaret for transporten évergar i enlig-
het med lagen om véagbefordringsavtal. Vid avsak-
nad av fraktsedel kan en reklamationsblankett
fraktsedel fyllas i, av vilken mottagaren far ett ex-
emplar.

14.6 Reklamation gdllande forsandelser
Reklamationer gallande forséandelser ska goras utan
drojsmal efter det att skada, minskning, dréjsmal
eller forsvinnande har upptackts eller borde ha
upptackts.

Om minskningen eller skadan tydligt kan observe-
ras, ska reklamationen goras genast nar forsandel-
sen mottas genom att anteckna en paminnelse pa
transportdokumentet eller reservationsblanketten.
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Paminnelsen sparas aven i Kaukokiitos elektroniska
system. Om minskningen eller skadan inte kan ob-
serveras pa utsidan (dold skada), ska reklamationen
goras skriftligen inom sju (7)

vardagar fran att forsandelsen mottagits.

En reklamation géllande fordrojd overlatelse av
godset ska goras skriftligen inom 21 dagar fran den
dag da varan stélldes till mottagarens

forfogande. Godset anses vara forsvunnet, om det
inte har 6verlamnats inom 28 dagar fran det att
Kaukokiito mottagit godset for transport.

Om overldmningsdagen 6verenskommits skriftligen
pa forhand, anses forsandelsen vara forsvunnen 14
dagar efter att 6verlamningstiden gatt ut.

14.7 Underleverans

Kaukokiito har ratt att anlita underleverantorer for
att producera Tjdnsterna. Kaukokiito svarar for un-
derleverantorernas prestationer som for sina egna.

15.  Avhdmtning, lastning, surrning och lossning
av férsandelse

Kaukokiito hamtar férsandelsen hos Kunden eller
pa en annan avtalad plats. Godset som ar foremal
for tjansten lastas, surras och stods i transportmed-
let pa det satt som lagen kraver. Avsandaren och
mottagaren svarar for lastnings- och lossningsupp-
gifter som kraver maskinell hantering. Om féraren
deltar i dessa uppgifter, handlar han eller hon alltid
pa avsandarens eller mottagarens ansvar och for
deras rakning.

16. Lagring av férsédndelse och éverlamning till
mottagare i terminal
Mottagarens allmanna ansvar anges i punkt 14.4.

Gods som lossas i Kaukokiitos terminal ska avham-
tas inom ett (1) vardagsdygn fran att det anlant.
Om forsandelsen inte avhamtas inom utsatt tid, har
Kaukokiito ratt att forvara godset for Kundens rak-
ning och debitera forvarings- och hanteringsavgif-
ter enligt gallande Tjansteprislista. En dverlatelse-
avgift debiteras for forsandelser som dverldmnas i
terminal. Mottagaren ska vara forberedd pa att
styrka sin identitet i samband med 6éverlamning av
forsandelsen.

17. Transporter som kraver specialatgarder
Avsdndarens allmanna ansvar anges i punkt 14.2.

17.1 Farliga @mnen

Vid transport av TFA-klassificerade varor ska par-
terna i transportkedjan iaktta de foreskrifter som
lagen om transport av farliga amnen
(2.8.1994/719) jamte andringar och tillhérande for-
ordningar kraver.

| godslinjetrafik far farliga amnen endast transport-
eras som styckegods, Kaukokiito utfor inga tankfor-
donstransporter. Farliga amnen som transporteras
ska kunna lastas tillsammans med andra farliga am-
nen och annat gods som transporteras i samma
fordon inom ramen fér TFA-féreskrifterna. Palast-
ning av farliga @mnen ar forbjudet.

Kaukokiito har ratt att debitera en tillaggsersatt-
ning for alla transporter av farliga @mnen i enlighet
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med Tjansteprislistan samt dndra Tjansteloftet ifall
andringen syftar till att sékerstalla att transporten
av farliga dmnen sker enligt lagen.

Transport av farliga dmnen kraver alltid en lagenlig
markning i bestéllningen och pa transportdoku-
mentet. | den vanligaste markningen ingar minst
amnets UN-nummer, amnets eller produktens offi-
ciella namn, amnets klass, forpackningsgrupp samt
den totala mangden av respektive farligt amne. Vid
transport av en begransad mangd farliga amnen
(LQ) ska avsdndare bevisligen anmaéla bruttoméang-
den av det farliga amnet fore transport. Avsanda-
ren svarar for alla de kostnader som bristfallig
sandning av farliga @mnen har orsakat Kaukokiito,
ifall Kaukokiito inte har vetat eller rimligtvis har
kunnat upptdcka att varan ar farlig till sin art. For
transport tas inte explosiva varor i klass 1, med un-
dantag for varor i klass 1.4S, eller radioaktiva am-
nen av klass 7, med undantag for baskollin med
UN-nummer 2908-2911 avsedda fér konsument-
bruk, forsandelser under frigréansen.

Temperaturjusterade forsandelser med farliga am-
nen och férsandelser med farliga @mnen som kra-
ver en separat sikerhetsplan ska alltid bekraftas pa
férhand per telefon, enbart en elektronisk bestall-
ning ar inte tillracklig.

17.2 Overdimensionerade

Om stycket som sands overstiger fordonets maxi-
matt géllande langd (6ver 13 m), bredd (6ver 2,4
m), hojd (6ver 2,4 m) eller vikt (6ver 3 000 kg), ska
transporten avtalas separat med Kaukokiito. For
overdimensionerade forsandelser berdknas frakten
och schemalaggningen utfors alltid fran fall till fall
och med hansyn till reglerna for specialtransporter.

17.3 Ror och stanger

For att sakerstélla sakerheten i arbetet ska runda
och tunga ror/sténger alltid surras fast vid varandra
eller vid transportunderlaget for att forhindra oav-
siktlig rullning. Ett ror/en stang avsedd att trans-
porteras enskilt ska alltid surras fast vid atminstone
en brada.

17.4 Livsmedelstransporter

Nar transporten innehaller livsmedel, tillampas for-
pliktelserna i livsmedelslagstiftningen och tillho-
rande begrasningar. Livsmedel transporteras inte
som styckegods. Temperaturjusterade livsmedel
transporteras endast enligt separat avtal.

17.5 Temperaturjusterade transporter

| varmetransporter sakerstdlls maskinellt att pro-
dukten transporteras i en temperatur som ar >0
°C. Fér varmetransporter debiteras en tillaggsavgift
enligt Tjansteprislistan under tiden 1.10-30.4. For-
sandelser som kraver nagon annan sarskild tempe-
ratur transporteras endast enligt separat avtal. Kyl-
och frystransporter ska alltid dverenskommas sepa-
rat. Kollin som kraver varmetransport ska alltid for-
ses med en tillborlig markning om hanteringsanvis-
ning.



17.6 Tillaggstjanster
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Tilldggstjansterna nedan kan anslutas till vara produkter enligt féljande och de debiteras enligt var vid var tid géllande Tjansteprislista:

Tilldggstjanst

Kaukokiito Paket

Kaukokiito Styckegods

Kaukokiito Del- och hellast

Varmetransport (>0 °C)

Avisering per telefon eller sms . . °
Schemalagd avhamtning . . °
Schemalagd distribution . . °
Leverans till privatadress . . °
Barande till vaningar, in eller ut *ingar i paket-tjansten .
Overl3telse eller mottagning i terminal . .

Transport av farliga amnen (TFA)

Lyftkranstjanst

Lossning/lastning med bakgavellyft

18. Bransletilligg

18.1 Kaukokiito Styckegods-, Del- och hellasttrans-
porter

Pa priserna for Styckegods-, Del- och hellasttrans-
porter tillkommer vid var tid géllande brénsletillagg
pa transporttjansternas priser.

18.2 Kaukokiito Paket
Kaukokiito Paket-tjanstens priser inkluderar brans-
letillagg.

19.  Priser och fakturering

Kaukokiitos faktureringsratt uppstar nar Kaukokiito
har mottagit transportbestallningen. Avsandaren
svarar for att betala frakten, om den fraktbetalare
som anges i transportbestaliningen eller ett trans-
portavtal som uppkommit efter vagrar eller inte
formar betala fraktfakturan.

Tjansterna debiteras enligt Kundens avtal, bestallda
tilldggstjanster samt enligt Tjansteprislistan. Om
priserna inte har faststallts i ett skriftligt avtal mel-
lan Kunden och Kaukokiito eller pa nagot annat
satt, tillampas Kaukokiitos vid var tid gallande Brut-
toprislistor vid fakturering. Om den avtalsbeteck-
ning som Kaukokiito gett Kunden eller nagon annan
avtalsenlig betalningsmarkning saknas pa bestall-
ningen, kan Kaukokiito inte beakta de kundspeci-
fika priserna vid debiteringen.

Kaukokiito har ratt att faststalla gallande priser i
proportion till Kundens verkliga volym. Alla priser
och avgifter anges exklusive mervardesskatt, och
de innehaller inga andra skatter eller offentligratts-
liga avgifter. Mervardesskatt enligt gallande mer-
vardesskattelag debiteras specificerat pa fakturan.
Sadana dndringar i lagstiftningen eller myndighets-
foreskrifter som paverkar Kaukokiitos kostnader
laggs till Kundens priser och debiteringar dagen da
andringarna trader i kraft, om inte annat anges.

19.1 Fakturerings- och betalningsvillkor
Faktureringsperioden ar en kalendervecka och fak-
turans betalningsvillkor &r atta (8) dagar, om inte
annat avtalats skriftligen. Fakturan anses vara god-
kand, om Kaukokiito inte har mottagit en anmark-
ning av Kunden inom atta (8) dagar fran fakturans
datum.

For en betalningsuppmaning pa grund av betal-
ningsdrojsmal debiteras enligt Tjansteprislistan.
Kaukokiito har ratt att ta ut en dréjsmalsrénta en-
ligt rantelagen fran och med forfallodagen. Kauko-
kiito kan 6verfora sin fordran till en inkassobyra for
indrivning pa Kundens bekostnad. Kunden har inte
ratt att kvitta eventuella andra fordringar, t.ex. ska-
destandsfordringar, mot fraktfaktura.

Kaukokiito har ratt att 6verga till forhandsfakture-
ring eller krava Kunden pa tillaggssakerhet, om det
efter att avtalet ingatts forekommer sadana and-
ringar i Kundens verksamhet, ekonomiska stallning
eller andra forhallanden som &r av betydelse for
Kaukokiito.

19.2 Fakturareklamationer
Anmaérkningar pa Kaukokiitos faktura ska goras
inom atta (8) dagar fran fakturans datum.

19.3 Kreditgrans

En eventuell kreditgrans for Kunden éverenskoms
separat med ett skriftligt avtal mellan Kunden och
Kaukokiito. Kaukokiito har ratt att andra kreditgran-
sen som éverenskommits med Kunden med en en-
sidig anmalan.

20. Pant- och retentionsratt

Kaukokiito har pant- och retentionsratt gallande
gods som det transporterar for alla kostnader som
belastar det aktuella godset och som sdkerhet for
alla fordringar pa samma uppdragsgivare. Om Kun-
den inte betalar Kaukokiito for en fordran som for-
fallit, har Kaukokiito ratt att salja sa mycket av god-
set som det besitter att Kaukokiitos kostnader samt
de fordringar pa Kunden som forfallit blir tackta.
Om mojligt, ska Kaukokiito i god tid underratta
Kunden om atgarder som kommer att vidtas for att
sdlja godset.

21. Odverkomligt hinder

Som o6verkomligt hinder betraktas en oforutsedd
handelse som framkommit efter att avtalet ingatts
eller Tjanstebestallningen gjorts, som ar oberoende
av parterna, som Kaukokiito inte varit medveten
om nar avtalet ingicks och som hindrar eller fordro-
jer uppfyllandet av en avtalad skyldighet. Som 06-
verkomligt hinder betraktas dven nya eller andrade
myndighetsbestammelser och forfattningar, be-
gransning av eller avslag pa tillstand som kravs for
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att fullgdra Tjansten samt dréjsmal i en Tjanst som
en underleverantor gjort, om det har orsakats av
ett odverkomligt hinder.

Ifall nagondera av avtalsparterna ar forhindrat att
fullgéra sina skyldigheter pa grund av oéverkomligt
hinder, ska den andra parten informeras om detta
utan drojsmal. O6verkomligt hinder befriar den for-
hindrade parten fran prestationsskyldigheterna
medan hindret varar. Nar utférandet av Tjansten
storts eller avbrutits pa grund av odverkomligt hin-
der, svarar Kaukokiito inte for de pafoljder som det
odverkomliga hindret orsakat i Tjansten.

22. Vagran att utfora tjanst

Né&r Kundens ekonomiska stéllning forsamras eller
pa grund av ett avtalsbrott som skett tidigare eller
andra motsvarande anledningar har Kaukokiito ratt
att inte godkdnna Kundens bestallningar samt att
avsta fran att utféra en redan godkand Tjénst, oav-
sett vad avtalet mellan Kunden och Kaukokiito for-
utsatter.

Om den bestéllda Tjansten eller produktionen av
den strider mot gallande lagstiftning eller forord-
ningar, har Kaukokiito ratt att vagra utfora Tjansten
eller avbryta utférandet av en Tjanst som reda pa-
borjats samt upphéava avtalet gallande Tjansten
utan férhandsanmalan och ersattningsansvar.

23.  Andring av tjansteavtal

Om parterna vill andra innehallet eller omfatt-
ningen av de avtalsenliga Tjansterna, ska andring-
arna goras genom skriftligt avtal och bekraftas med
underskrift av bada parterna.

24. QOverféring av tjansteavtal

Avtalsparterna har inte ratt att 6verfora avtalet el-

ler rattigheter eller skyldigheter som grundar sig pa
avtalet till en tredje part utan skriftligt samtycke pa
férhand av den andra parten.

25. Upphavning av tjansteavtal

Avtalet kan upphéavas genom ensidigt meddelande,
om den ena avtalsparten vasentligt och upprepade
ganger bryter mot avtalsskyldigheterna, och parten
inte har korrigerat sitt avtalsbrott senast 30 dagar
fran att ha mottagit en skriftlig anmaélan om det.
Anmalan om upphavning av avtal ska skickas mot
bevis till den part som brutit mot avtalet inom 14



dagar efter utgangen av ovan ndmnda tidsfrist. Av
anmalan ska framga de omstandigheter pa vilka
upphavningen av avtalet baserar sig.

Avtalets giltighet kan upphévas med en skriftlig an-
malan, om den ena parten blir insolvent eller par-
tens ekonomiska stéllning forsamras avsevart, om
parten forsatts eller soker sig till foretagssanerings-
forfarande, likvidation, konkurs eller konstateras
vara medellds i utsokningsforfarande.

26. Skyldigheter nar tjdnsteavtal upphdr

Efter att avtalets giltighet upphort ar parterna skyl-
diga att skota sina pagaende avtalsbaserade skyl-
digheter, vilka har uppkommit under avtalets giltig-
hetstid. Efter anméalan om att avtalet upphor ar
Kaukokiito inte langre skyldigt att ta emot nya
Tjdnstebestallningar. Efter att avtalets giltighet
upphort forfaller alla fakturor gallande Tjansterna
till betalning.

Produktspecifika tjanstebeskrivnhingar och special-
villkor

Kaukokiito Styckegods
Styckegodsforsandelsen vager hogst 3 000 kg, och

dess totalvolym &r hogst 9 m3. Maximivikten for ett
enskilt kolli i forsandelsen &r 1 200 kg, och maximi-
matten for kollit ar 1,8 mx 2,4 m x 2,2 m (langd x
bredd x hojd). Tjansten lampar sig for forsandelse
med mindre gods och pallar samt langt gods,
skrymmande gods och gods som kraver specialhan-
tering och fér TFA-transporter.

Specialvillkoren for Kaukokiito Styckegods-tjansten
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27. Avgorande av meningsskiljaktigheter om
tjansteavtal

Meningsskiljaktigheter, tvister och rattsansprak
som orsakas av eller hanfor sig till Kaukokiito-tjans-
teavtalet och brott mot det, uppsagning av avtalet
eller avtalets giltighet avgors i sista hand i ett skilje-
forfarande enligt Finlands centralhandelskammares
skiljeregler i Helsingfors. Skiljenamnden bestar av
en (1) skiljeman som utsetts av centralhandelskam-
maren. Skiljeforfarandets sprak ar finska, om inte
annat avtalas.

| fragor som galler dataskydd bestams rattsplatsen
enligt den tillampade bestdammelsen.

28. Sekretess

Avtalsparterna har inte ratt att [damna uppgifter om
avtalet till tredje parter, om inte nagot annat skrift-
ligen har avtalats, eller nar lagen inte foreskriver
nagot annat. Parterna har dock ratt att lamna sad-
ana uppgifter om avtalet som deras Tjanste- eller
varuleverantorer behéver for att kunna fullgéra sitt
uppdrag. Prisuppgifter far inte inga i de uppgifter
som lamnas.

Kaukokiito har oberoende av andra avtal ratt att
lamna information till myndigheterna for att for-
hindra, avsltja och utreda brott.

Kaukokiito Del- och hellast

Del- och hellasten vager mer an

3000 kg eller &r stérre an 9 m3. Maximivikten for
ett enskilt kolli &r 3 000 kg och maximimatten:
langd 13 m, bredd 2,4 m och héjd 2,4 m. Den totala
fraktvikten for alla kollin i forsandelsen far vara
hogst 42 000 kg.

Specialvillkoren for Kaukokiito Del- och hellast-
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29. Andringar i avtalsvillkor och ikrafttridande
Kaukokiito har ratt att andra dessa allmanna avtals-
villkor, Tjanstespecifika specialvillkor, Tjansternas
innehall och priser. De vid var tid géllande All-
manna avtalsvillkoren, Tjanstebeskrivningarna samt
Tjansteprislistorna (Tillaggstjanster som ska bestal-
las separat samt serviceavgifter) finns pa Kaukokii-
tos webbplats.

Dessa allmanna avtalsvillkor ar i kraft tills vidare.

30. Dataskydd och behandling av personuppgif-
ter

Kaukokiito ar personuppgiftsansvarig i fraga om
Kundens personuppgifter och personuppgifter som
hanfor sig till anvéandning av Tjansten och behand-
lar personuppgifterna i enlighet med lag och EU-
forfattningar (inklusive den allménna dataskydds-
forordningen GDPR). Kunden har rattigheter enligt
bestammelserna, forfragningar och yrkanden gal-
lande behandlingen av personuppgifter ska riktas
till var dataskyddsombud skriftligen: ti-
etosuoja@kaukokiito.fi. Dataskyddsbeskrivningen
och -policyn for vart kundregister finns pa var
webbplats.

31. lakttagande av lagstiftning
Kaukokiito iakttar Finlands lagar och férordningar i
all sin verksamhet.

Kaukokiito Paket

Paketforsandelsen vager hogst 100 kg, och dess
totalvolym &r hégst 0,3 m3. Férsandelsen far besta
av hogst 10 paket och den langsta sidan pa ett en-
skilt paket &r hogst 2,4 m, volym 0,3 m® och vikt 35
kg. Ett enskilt pakets ldngd + omkrets far vara hogst
3,3m.

Specialvillkoren for Kaukokiito Paket-tjansten besk-

beskrivs i punkterna: 3.1 Bastjanst "Kaukokiito
Styckegods”, 7. Transportdokument, 13.1 Trans-
porttid, 17.6 Tillaggstjanster samt 18.1 Bransletill-

lagg.

tjansten beskrivs i punkterna: 3.1 Bastjanst “Kauko-
kiito Del- och hellast”, 7. Transportdokument, 13.1
Transporttid, 17.6 Tillaggstjanster samt 18.1 Brans-
letillagg.
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rivs i punkterna: 3.1 Bastjanst “Kaukokiito Paket”,
7. Transportdokument, 13.2 Transporttid for Kau-
kokiito Paket-forsandelse, 17.6 Tillaggstjanster
samt 18.2 Bransletillagg.



