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	PALVELUNSEURANTA


	Palautteen kirjaaja:
	     
	PVM:
	     
	SYYKOODI:
	     

	
	
	
	
	
	

	Laatupalaute osoitteeseen info@kaukokiito.fi halutaan osoittaa seuraavalle terminaalille:    

	 FORMCHECKBOX 
  HELSINKI     (Vantaan maaliikennekeskus)      

	 FORMCHECKBOX 
  TAMPERE    (Tampereen maaliikennekeskus) 

	 FORMCHECKBOX 
  TURKU         (Turun maaliikennekeskus)

	 FORMCHECKBOX 
  LAHTI           (Hollolan maaliikennekeskus)

	 FORMCHECKBOX 
  MUU KAUPUNKI
	     
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Palaute myyntiin: 
	Yhteyshenkilöt sivulla 2                Puhelin:  010 5100           etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi            

	Kuljetusvahingot:
	Nuolikuja 2, 01740  VANTAA                                                   vahingot@kaukokiito.fi


	Asiakasyrittäjä/lähettäjä:
	     

	Osoite:
	     

	Postinumero/-toimipaikka:
	     
	Puhelin:
	     

	Yhteyshenkilö:
	     
	Sähköposti:
	     

	
	
	
	

	Vastaanottaja:
	     
	Rhtk-/tilausnumero:
	     

	Määräpaikka
	     
	Lähetyspvm:
	     

	Kuljetusliike:
	     
	Paino/m3/lvm:
	     


	VAHINKOASIA/KUVAUS:
	särkynyt  FORMCHECKBOX 
     
	kadonnut  FORMCHECKBOX 
     
	myöhästynyt  FORMCHECKBOX 
          
	muu  FORMCHECKBOX 

	     

	     

	 FORMCHECKBOX 
 Tulemme esittämään korvausvaatimuksen  
Korvausvaatimuksenliitteet       
kts. asiakasohjeemme osoitteessa: www.kaukokiito.fi / Tietopankki        

	SELVITYS JA KORJAAVA TOIMENPIDE:

	     
     


	Käsittelijä Kaukokiidossa:
	     
	PVM:
	     

	Korjauksen tarkistus:
	     
	PVM:
	     

	Asia loppuun käsitelty:
	     
	PVM:
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	PALVELUNSEURANTA

YHTEYSTIEDOT 


	KAUKOKIITO

	
	
	 Puhelin
	

	LASKUTUKSEN ASIAKASPALVELU
	laskutiedustelu@kaukokiito.fi
	 010 510 1400
	

	LÄHETYSTEN TIEDUSTELU
	selvitys@kaukokiito.fi
	 010 510 1300
	

	SÄHKÖISET PALVELUT
	kaukoputkituki@kaukokiito.fi
	 010 510 1700
	

	KULJETUSTILAUKSET
	(1,17 €/puhelu + 2,00 €/minuutti + pvm/mpm)


	 0100 4321         
  (1,70 €/min + pvm/mpm)(1,70 €/min + pvm/mpm)

	KULJETUSVAHINGOT
	vahingot@kaukokiito.fi
	 010 510 9303
	

	                                              Postiosoite:
	Suomen Kaukokiito Oy / vahingot
	
	

	
	Nuolikuja 2, 01740  VANTAA
	
	

	Korvausvaatimus kannattaa tehdä kirjautumalla Kaukoputkeen osoitteessa: http://kaukokiito.fi

	ohje: www.kaukokiito.fi /Tietopankki/asiakasohje kuljetusvahinkotapauksessa:  https://kaukokiito.fi/fi/tutustu-meihin/tietopankki/  

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	KAUKOKIITO HELSINKI
	Puhelin:
	010 5100
	   etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi

	Helsingin Kaukokiito Oy
	Osoite:
	Nuolikuja 2
	   01740  VANTAA

	
	
	
	
	

	
	Myynti
	PKS avainasiakasjohtaja
	Harri Hietala
	

	
	Myynti
	avainasiakaspäällikkö
	Kari Koskela
	

	
	Myynti

Myynti
	avainasiakaspäällikkö
myyntipäällikkö
	Petri Palonen
Harri Bergman
	

	
	Tuotanto
	tuotantopäällikkö
	Harri Puotinen
	

	
	
	
	
	

	KAUKOKIITO TAMPERE
	Puhelin:
	010 5100
	  etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi


	Suomen Kaukokiito Oy
	Osoite:
	Teollisuustie 7
	  33330  TAMPERE

	
	
	
	
	

	
	Myynti

Myynti

Myynti
	avainasiakaspäällikkö
avainasiakaspäällikkö

myyntipäällikkö
	Kimmo Mäkipää
Anne Pakarinen

Sanna Mäki
	

	
	Myynnin tuki
	myynnin tuen tiimipäällikkö
	Katri Wallin
	

	
	Myynnin tuki
	desk sales myyntipäällikkö
	Tarja Meriluoto
	

	
	Myynnin tuki
	desk sales myyntipäällikkö
	Aleksi Lahtinen
	

	
	Myynnin tuki
	desk sales myyntipäällikkö
	Sanna Uotila-Löppönen
	

	
	Myynnin tuki
	myyntiassistentti
	Kaisa Vatiainen
	

	
	Myynnin tuki
	myyntiassistentti
	Samu Honko
	

	
	Myynnin tuki
	myyntiassistentti
	Riina Hytönen
	

	
	Tuotanto
	tuotantopäällikkö
	Mika Iso-Järvenpää
	

	
	
	
	
	

	KAUKOKIITO TURKU
	Puhelin:
	010 5100
	   etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi

	Varsinais-Suomen Kaukokiito Oy
	Osoite:
	Kopteritie 4
	   20360  TURKU

	
	
	
	
	

	
	Myynti

Myynti
	myyntijohtaja

avainasiakaspäällikkö
	Janne Heino

Olli Intonen
	

	
	Myynti
	myyntipäällikkö
	Jaakko Vesala
	

	
	Myynti
	myyntipäällikkö
	Vesa Vuorinen
	

	
	Tuotanto
	tuotantopäällikkö
	Juho Ekman
	

	
	
	
	
	

	KAUKOKIITO LAHTI
	Puhelin:
	010 5100
	   etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi

	Suomen Kaukokiito Oy
	Osoite:
	Kotajärventie15
	   15880  HOLLOLA

	
	
	
	
	

	
	Myynti
	myyntipäällikkö
	Sanna Bergman
	

	
	Tuotanto
	tuotantopäällikkö
	Mika Iso-Järvenpää
	


​
	VALTAKUNNALLINEN LAATUPALAUTE:
	
	
	   etunimi.sukunimi@kaukokiito.fi

	Suomen Kaukokiito Oy
	Osoite:
	Teollisuustie 7
	   33330  TAMPERE

	
	
	
	
	

	
	Asiakaspalvelu
	asiakaspalvelupäällikkö
	Pekka Karjalainen
	

	
	Laskutus
	osastopäällikkö
	Tuula Mäkinen
	

	
	Laatu
	laatupäällikkö
	Marjo Viitala
	

	
	Vakuutukset
	vakuutusasiantuntija
	Vesa Mustalahti
	

	
	Vahingot
	korvausvaatimukset
	vahingot@kaukokiito.fi
	

	
	
	
	
	


	MUUT YHTEYSTIEDOT OSOITTEESTA:  www.kaukokiito.fi / Etsi toimipiste      FORMCHECKBOX 


	


